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Abstrakt

Ky raport éshté realizuar si pjesé e projektit “Mbéshtetje pér shérbime mé té mira sociale pér grupet
mé té cenueshme né Kosové”, i financuar nga Bashkimi Evropian dhe i bashkéfinancuar nga Qeveria
Suedeze, dhe i zbatuar nga Save the Children Kosové né bashképunim me Qendrén Evropiane pér
hulumtim dhe politika t& miréqgenies sociale. Raporti éshté analizé e situatés sé decentralizimit té shér-
bimeve sociale né Kosové, qé filloi né vitin 2009 me nénshkrimin e Memorandumit té Mirékuptimit
ndérmjet ministrive dhe komunave individuale. Decentralizimi né pérgjithési konsiderohet si objektiv
kyc i qeverisjes demokratike, i nevojshém pér ofrimin efikas té shérbimeve pér njerézit dhe pér nxitjen
e integrimit politik, identifikimit dhe pérfshirjes. Decentralizimi nénkupton ndryshim né kulturén insti-
tucionale, duke krijuar njé kontekst socio-politik gé ¢on né transferimin e autoritetit dhe transferimin
e financimit nga qeveria gendrore né geveriné lokale pér té siguruar ofrim cilésor dhe efektiv té shér-
bimit. Prandaj, éshté e réndésishme té sigurohet qé té merren parasysh interesat e pérfituesve gjaté

zbatimit nga ana e autoriteteve lokale.

Nevojitet njé formulé e e vecanté financiare pér shérbimet sociale. Sipas raportit ekziston
njé kornizé solide ligjore dhe institucionale pér ofrimin e shérbimeve sociale. Megjithaté, ajo duhet té
plotésohet me fondet dhe burimet e nevojshme. Qeveria qendrore duhet té krijojé parametra pér njé
formulé té ndaré financiare pér shérbimet sociale qé do t'i ndahen komunave. Kjo formulé mund té

béhet pjesé e Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal.

Qendrat pér Puné Sociale. QPS-té e kané mandatin pér ofrimin e shérbimeve sociale né nivel
komunal. Né secilén komuné ekziston mbulim gjithépérfshirés gjeografik me QPS-t&, té cilat i ofrojné
shérbimet prané vendbanimit té personave né nevojé. Stafi i QPS-sé né pérgjithési ka pérvojé ad-
ministrative nga pesé deri né dhjeté vjet dhe ekspertizé né ofrimin e shérbimeve sociale. Sidoqofté,
pér shkak se shumé njeréz jané té mbingarkuar me detyra té shuméfishta pér plotésimin e pozitave
té lira, nevojitet planifikim i métejshém i burimeve njerézore. QPS-té mbajné baza té té dhénave té
pérfituesve, té cilat mund té zgjerohen dhe ndihmojné né planifikimin dhe financimin efektiv té ofrimit
té shérbimeve sociale né té ardhmen.

Organizatat joqeveritare. Jané 22 organizata joqeveritare té licencuara qé ofrojné shérbime né
Kosové. Edhe té tjera duhet té licencohen pér mbulim mé té gjeré gjeografik dhe té bazuar né nevoja.
Pérderisa kéto OJQ jané funksionale dhe ofrojné shérbime, detyré kryesore e sektorit publik pér té
ardhmen éshté bashképunimi me OJQ-té dhe kontibuimi né gqéndrueshmériné e tyre financiare né

ményré qé ato vazhdimisht té ofrojné shérbime sociale pér grupet mé té cenueshme.
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Pérmbledhje ekzekutive

Raporti éshté realizuar si pjesé e projektit “Mbéshtetje pér shérbime mé té mira sociale pér grupet
mé té cenueshme né Kosové”, i financuar nga Bashkimi Evropian, i bashkéfinancuar nga Agjencia ndér-
kombétare suedeze pér zhvillim dhe bashképunim, dhe i zbatuar nga Save the Children Kosové né
bashképunim me Qendrén Evropiane pér hulumtim dhe politika té& miréqenies sociale. Q&llimi i pro-
jektit éshté té kontribuojé né transformimin efektiv té sistemit té shérbimeve sociale né Kosové pér
pérmirésimin e cilésisé dhe disponueshmérisé sé shérbimeve sociale lokale dhe me bazé né komunitet

pér fémijét dhe personat e cenueshém qé jetojné né rrezik social.

Decentralizimi i shérbimeve sociale. Deri né vitin 2009 ofrimin e shérbimeve sociale e kryente
Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale(MPMS) pérmes Qendrave pér Puné Sociale (QPS-t€). De-
centralizimi i shérbimeve sociale nga niveli gendror né komuna u bé prioritet qé nga viti 2009 me
nénshkrimin e Memorandumit té Mirékuptimit né mes MPMS-sé, komunave pérkatése, Ministrisé sé
Financave dhe Ministrisé sé Administrimit té Pushtetit Lokal. Megjithaté, ky proces nuk lidhet né té
njéjtén kohé me planifikimin e buxhetit sipas dispozitave té Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal, i cili
pércakton procedurat pér delegimin e kompetencave nga niveli i administratés qendrore né nivel lokal.
Né kété drejtim, ka mungesé qartésie né mes komunave rreth buxhetit lokal té disponueshém pér
shérbimet sociale, i cili ka rezultuar né ndryshime té konsiderueshme né nivelet e mbéshtetjes pér
ofrimin e shérbimeve sociale. Burimet financiare dhe kapacitetet njerézore té kufizuara, si dhe mungesa
e planifikimit té& duhur rezultojné né ofrimin e dobét té shérbimeve sociale pér personat mé té cenue-
shém né Kosové. Pér mé tepér, komunat nuk kané té dhéna té sakta pér numrin e popullsisé, té ndara
sipas gjinis€, grupmoshave, etnisg, aftésisé ose cenueshmeérisé, dhe kjo ka ndikim negativ né planifikimin

dhe zbatimin e aktiviteteve.

Decentralizimi nénkupton ndryshim né kulturén institucionale, duke krijuar njé kontekst socio-politik
gé con né transferimin e autoritetit dhe transferimin e financimit nga qeveria gendrore né geveriné
lokale pér té siguruar ofrim cilésor dhe efektiv té shérbimeve. Prandaj éshté e réndésishme té siguro-
het gé interesat e popullsisé té merren parasysh gjaté procesit té hartimit té politikave qendrore dhe
zbatimit té tyre nga ana e autoriteteve lokale. Né kété raport jané analizuar sfidat kryesore té decen-

tralizimit té shérbimeve sociale né Kosové:

* Sfida e financimit pér ofrimin e shérbimeve sociale nga QPS-té. Pérkundér transfer-
imit té pérgjegjésive né komuna, kéto nuk jané mbéshtetur me burime adekuate pér ofrimin
e shérbimeve sociale. Kjo ka rezultuar né ofrim té dobét té shérbimeve sociale te shumica e

grupeve té cenuara.

* Nuk ka njé formulé té vecanté financiare pér shérbimet sociale. Nuk ka parametra
pér geveriné gendrore pér krijimin e njé formule té vecanté financiare pér ofrimin e shérbi-

meve sociale qé do t’ju ndahen komunave.

* Bashképunimi dhe planifikimi i kufizuar i buxhetit népér komuna. Ka pak bashképun-
im dhe shkémbime né mes kryetaréve té komunave dhe udhéheqgésve pérkatés té departa-

menteve komunale.Ata i kushtojné pak vémendije qarkoreve buxhetore pér pérgatitjen e duhur

7



Analizé e situatés | Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové

té buxhetit pér rritjen e ofrimit t& shérbimeve sociale. Ka pak udhézime dhe direktiva té nivelit

gendror pér komunat lidhur me planifikimin dhe pérgatitjen e buxhetit.

* Mungesa e té dhénave statistikore té bazuara né planifikim komunal pér grupet
meé té cenueshme. Né pérputhje me qarkoret e buxhetit komunal, MF-ja ka kérkuar qé ko-
munat té planifikojné duke u bazuar né té dhénat e grumbulluara dhe né nevojat e identifikuara

né komuné dhe jo né bazé té planifikimit té viteve té kaluara.

¢ Kapacitetet e pamjaftueshme té QPS-ve. Pér té rritur kapacitetet e punétoréve socialé,
MPMS-ja duhet té planifikojé dhe té vlerésojé né baza vjetore nevojat e trajnimit té punétoréve

socialé té licencuar.

*  Qéndrueshméria financiare e kufizuar e O)JQ-ve gé ofrojné shérbime sociale.
MPMS-ja dhe komunat nuk po i mbéshtesin aq sa duhet OJQ-té ofrues té shérbimeve sociale
dhe rrjedhimisht nuk ka géndrueshméri financiare pér t'i ofruar vazhdimisht kéto shérbime

sociale.

Pér ta zbatuar si¢ duhet procesin e decentralizimit té shérbimeve sociale, autoritetet gendrore dhe
lokale né Kosové mund té ndérmarrin disa hapa pér pérmirésimin e cilésisé dhe géndrueshmérisé sé
ofrimit té tyre pér grupet mé té cenueshme.

Bazuar né intervistat me pérfagésuesit e nivelit gendror dhe me ofruesit e shérbimeve sociale, analizén
e legjislacionit dhe rishikimin e literaturés, ne japim rekomandimet e méposhtme pér pérmirésimin e

ofrimit té shérbimeve sociale dhe familjare né té ardhmen:

Rekomandimet pér nivelin gendror (MPMS, MF, MAPL)

Financimi | Formulé e Zhvillimi i parametrave specifiké pér pércaktimin e formulés sé vecanté
vecanté financiare pér shérbimet sociale. Kjo formulé duhet té pérfshihet né ndry-
financiare shimet e Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal, sipas té cilit MF-ja do t'i ndajé

fondet pér komunat. Pérgatitja e direktivave dhe udhézimeve pér komunat
pér zbatimin e formulés sé re té granteve pér shérbimet sociale.

Kompensimi Inicimi i ndryshimeve né legjislacion, té nevojshme pér kompensimin
adekuat i stafit adekuat té stafit t& QPS-sé pér punén jashté orarit dhe shpenzimet shtesé
qé stafi ndérmerr kur punon me personat né nevojé dhe potencialisht sig-
urimi i pérfitimeve shtesé té punésimit.

Objektet Krijimi i njé komisioni té pérfagésuesve té nivelit kombétar dhe lokal pér

té vlerésuar kushtet e objekteve té QPS-sé dhe pajtueshmériné e tyre me
standardet strukturore. Bazuar né vlerésimin e komisionit, zbatimi i njé plani

té veprimit pér pérmirésimin e objekteve té QPS-sé. Bashké me komunat,
ofrimi i objekteve té pérshtatshme pér QPS-té, qé i pérmbushin standardet
bazé té qasjes, planifikimit hapésinor dhe higjienés. QPS-té duhet té pajisen
me salla pritése, gendra pranuese, objekte rekreative dhe strehimore pér
njerézit né nevojé.

Pajisjet Sé bashku me komunat, pajisja e QPS-ve me burimet e nevojshme si au-
tomjetet, hapésirat e punés, kompjuterét, printerét dhe furnizime té tjera té
nevojshme té zyrés.

Financimi Ndarja e financimit adekuat pér ofruesit joqeveritaré té shérbimeve pér té
i OJQ-ve mbuluar fondet e munguara té donatoréve ndérkombétaré.

Pérgatitja Konsultime pér qarkoret buxhetore pér pérgatitjen dhe llogaritjen e duhur
e buxhetit té buxhetit, me qéllim té rritjes sé kapaciteteve pér zbatimin dhe rritjen e

kompetencave té veta pér té ofruar shérbime sociale.
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Licencimi | Harmonizimi i Ndryshimi i UA-sé nr.17/2013 pér Licencimin e Personave Juridiké/Orga-

licencimit nizatave qé ofrojné Shérbime Sociale dhe Familjare, pér té sqaruar proce-
durat e ofrimit, monitorimit dhe kontrollit té cilésisé té shérbimeve, si dhe
procedurat pér vazhdimin e licencave. Kéto procedura dhe rregulla duhet
té harmonizohen pér zbatimin e duhur té UA-sé dhe harmonizimin e tij me
standardet e BE-sé.

Rritja e numrit Rritja e numrit té OJQ-ve té licencuara, inkurajimi i OJQ-ve me bazé né

té OJQ-ve té komunitet pér té aplikuar pér licencim dhe sigurimi i disponueshmérisé sé

licencuara shérbimeve né té gjitha rajonet gjeografike.

Diversifikimi Zhvillimi i standardeve shtesé té licencimit pér OJQ-té gé ofrojné shér-

i licencimit té bime té bazuara né projekte pér grupet mé té cenueshme (p.sh. ndihmé

OJQ-ve ligiore falas, CLARD).
Stafi Kriteret pér Zhvillimi dhe formalizimi i kritereve pér punésimin dhe pérzgjedhjen e
pérzgjedhjen e stafit profesional pérmes njé Udhézimi Administrativ. Kjo do t'i bénte ko-
stafit munat mé té vémendshme dhe té pérkushtuara pér té respektuar proce-
durat dhe pér ta planifikuar si duhet punésimin e stafit.

Monitorimi i Vlerésimi i performancés sé stafit t&é QPS-sé pérmes vlerésimeve té rregull-

stafit ta, licencimit dhe rilicencimit sipas nevojés. Operacionalizimi i standardeve
profesionale pér punétorét socialé dhe menaxherét e shérbimeve sociale,
né bazé té té cilave do té kryhej rishikimi i kompetencave dhe shkathtésive
té punétoréve socialé pér té identifikuar fushat ku nevojitet zhvillim dhe
ndértim i métejshém i kapaciteteve.

Trajnimi i stafit | Zhvillimi i kurrikulave dhe ofrimi i trajnimeve té rregullta pér stafin e QPS-ve,
sidomos pér punétorét socialé (temat e rekomanduara pérfshijné: teknikat pér
té punuar me persona me aftési té kufizuara, terapi post-kirurgjikale, ményrat e
menaxhimit té rasteve té véshtira, mbajtja e bazés sé té dhénave etj.).

Trajnimi pér Trajnimi i stafit té komunave, né veganti i stafit té QPS-ve, pér planifikimin

buxhetin dhe menaxhimin e buxhetit si dhe aplikimin e formulés sé re té granteve
pér shérbimet sociale.

Operacio- | Bashképunimi Hartimi i udhézimeve dhe politikave gé inkurajojné partneritetet ndérmjet

net ofruesve shtetéroré dhe joqeveritaré té shérbimeve pér ofrimin e shér-

bimeve té pérbashkéta, jo vetém partneritet pér mbéshtetjen e rasteve
individuale. Krijimi dhe fuqgizimi i mekanizmave pér bashképunim ndérinsti-
tucional dhe ndérkomunal. Identifikimi i prioriteteve dhe punés sé qeverisé
lokale dhe gendrore (p.sh. MF-sé) me institucionet e tjera pérkatése pér té
rritur bashképunimin dhe shkémbimin me kryetarét e komunave dhe ud-
héheqésit pérkatés té departamenteve komunale.

Standardet e
monitorimit

Sé bashku me komunat dhe QPS-t&, rivlerésimi dhe mbikéqyrja e zbatimit té
standardeve pér ofrimin e shérbimeve sociale. Seti i standardeve mund té mbu-
lojé qasjen, llogaridhénien, transparencén, mbrojtjen e informatave etj.

Planet e veprimit

Nxjerrja e njé Udhézimi Administrativ pér té pércaktuar kriteret dhe stan-
dardet pér pérgatitjen e planeve vjetore té veprimit pér shérbimet sociale
dhe familjare me objektiva afatshkurtra, prioritete dhe aktivitete té qarta,
bazuar né té dhéna té sakta pér grupet e popullsisé té ndara sipas gjinisg,
moshés, etnisé, aftésisé ose cenueshmérisé.

Sistemi i menax-
himit té rasteve

Zhvillimi i njé sistemi uniform dhe konsistent t& menaxhimit té rasteve dhe
alokimi i burimeve bazuar né té dhénat dhe nevojat e komuniteteve si dhe
té grupeve té cenueshme.

Baza e té Zhvillimi i bazés sé té dhénave pér shérbimet e ofruara nga OJQ-té e licen-

dhénave cuara pér pérfituesit dhe lidhja e saj me bazén e té dhénave té QPS-sé, pér
té mundésuar ndjekjen e shérbimeve té ofruara pér pérfituesit.

Ligji pér Lehtésimi i miratimit té Ligjit pér Ndérmarrjet Sociale, i cili do té krijonte

Ndérmarrijet njé bazé té géndrueshme pér punésimin e personave nga grupet mé té

Sociale cenueshme, do té ulte numrin e té papunéve dhe rriste standardin e jetesés

pér grupet mé té cenueshme né Kosové. Ndarja e fondeve adekuate pér
zbatimin e kétij ligji dhe promovimi i tij te palét e interesuara.




Analizé e situatés

Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové

Rekomandimet pér komunat

Financimi Linjé e ndaré Konsiderimi i njé drejtorie té veganté pér mirégenien sociale dhe krijimi
buxhetore i njé linje buxhetore té ndaré pér ofrimin e shérbimeve sociale sipas nev-
ojave té QPS-ve.

Rritje Shqgyrtimi i qarkoreve buxhetore komunale té léshuara nga MF-ja dhe
e financimit planifikimi i rritjes progresive té shpenzimeve pér shérbimet sociale, duke
pérfshiré shérbimet sociale gé nuk ofrohen aktualisht.

Ndarja e fondeve adekuate pér té mundésuar qé QPS-té té ushtrojné
mandatin e tyre, ofrojné shérbime sociale dhe menaxhojné operacionet.
Financimi Ndarja e fondeve pér OJQ-té si mbéshtetésit kryesoré té komunave né
i OJQ-ve ofrimin e shérbimeve sociale, né njé kontekst ku financimi nga bashkésia
ndérkombétare €shté né rénie.
Fondi i Krijimi i njé fondi té vecanté pér situata emergjente né ményré qé stafi i
emergjencés QPS-sé té jeté né gjendije t'i pérgjigjet rasteve té véshtira dhe té mund té
menaxhojé rreziget e menjéhershme té personave né nevojé.
Politikat pér Ofrimi i politikave té bazuara né komunitet pér ményrén e gjenerimit té
gjienerimin e té | té hyrave pér grupet mé té cenueshme (p.sh. Down Syndrome Kosova).
hyrave
Ofrimi i pajisjeve | Pajisja e QPS-ve me automjete dhe pajisje pér té mbuluar nevojat opera-
cionale té tyre pér ofrimin e shérbimeve sociale pér banorét e tyre.
Operacionet | Planifikimi Konsultimi me udhéhegésit e QPS-ve dhe punétorét socialé né lidhje me
i buxhetit planifikimin e buxhetit dhe nevojat financiare.
Mbledhja e té Mbledhja e té dhénave té sakta pér grupet e popullsisg, té ndara sipas
dhénave gjinisé, moshés, etnisé, aftésisé ose cenueshmeérisé, si bazé pér planifikimin

e buxhetit komunal.

Bashképunimi
ndér-komunal

Forcimi i bashképunimit ndér-komunal pér té ofruar shérbimet adekuate
pér personat né nevojé dhe bashképunimi me ofruesit joqeveritaré té
shérbimeve té komunave té tjera.

Rishikimi
strukturor

Rishikimi strukturor i QPS-ve pér té identifikuar ¢éshtjet e menaxhimit té
burimeve njerézore, nevojat pér personel shtesé, mangésité né ndarjen e
pérgjegjésive té stafit dhe ndryshimet e mundshme né strukturén e QPS-
ve pér té pérmbushur né ményré efektive kérkesén pér shérbime sociale.

Sigurimi i
burimeve
njerézore

Sigurimi qé QPS-té kané burimet e nevojshme njerézore pér té ofru-
ar shérbime sociale dhe plotésuar vendet e lira, veganérisht pozitat e
punétoréve socialé né disa komuna (psikologé, sociologé dhe anétaré té
stafit pedagogijik).
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Rekomandimet pér Qendrat pér Puné Sociale

Financimi Risité né financim | Identifikimi i mekanizmave pér gjenerimin e fondeve nga QPS-ja ose krijimi
i mundésive qé QPS-té té marrin fonde nga burime té tjera alternative
(p.sh. mundésimi i aplikimeve té pérbashkéta me OJQ-té pér grantet pub-
like té financimit).
Planifikimi i Konsultimi me komunat lidhur me planifikimin e buxhetit dhe nevojat fi-
buxhetit nanciare.
Fondi i Sigurimi i financimit pér rastet qé kané nevojé pér ndihmé té men-
emergjencés jéhershme, né vecanti pér viktimat e dhunés né familje.
Fondi i Buxheti pér shérbimet parandaluese dhe kérkimi i veprimeve pércjellése.
parandalimit
Stafi Punésimi i stafit | Sigurimi i punésimit té stafit té& nevojshém dhe té pérshtatshém, duke pérf-
shiré specialistét pér mbrojtjen e fémijéve, pér té ofruar shérbime cilésore
miqésore pér fémijét né pajtim me standardet minimale dhe politikat
ekzistuese té orientuara drejt fémijéve.
Ndértimi i Sigurimi i ofrimit té aktiviteteve té ndértimit té kapaciteteve si¢ parashihet
kapaciteteve nga standardet minimale (1-3 dité trajnimi pér ¢éshtjet sociale).
Organizimi i aktiviteteve pér ndértimin e kapaciteteve pér stafin né lidhje
me planifikimin e buxhetit, menaxhimin dhe raportimin, né veganti nése
pérgjegjésia e menaxhimit té fondeve i caktohet QPS-ve né té ardhmen.
Rritja e Rritja e kapaciteteve pérmes pérfshirjes sé studentéve vullnetaré dhe
kapaciteteve bashképunimi i mundshém me fakultetin juridik, té edukimit, psikologjisé
dhe sociologjisé.
Operacionet | Prioritizimi i Rritja e shérbimeve sipas nevojave té identifikuara pér grupet prioritare
shérbimeve (féemijét me aftési té kufizuara, fémijét né konflikt me ligjin, viktimat e abuz-

imit dhe té moshuarit etj).

Zbatimi i standar-
deve

Zbatimi i standardeve té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve sociale, si¢ u
tregua mé sipér, né aspektin e qasjes, transparencés, llogaridhénies, mbro-
jties sé informacionit dhe menaxhimit té rasteve.

Fagja e internetit

Pérmirésimi i komunikimit elektronik, ofrimi i detajeve té kontaktit né
fagen e internetit dhe informacionit pér mandatin dhe llojet e shérbimeve
té ofruara.

Rekomandimet pér Organizatat jogeveritare

Financimi

Risité né financim

Identifikimi i mekanizmave pér gjenerimin e fondeve nga QPS-ja ose krijimi
i mundésive qé QPS-té té marrin fonde nga burime té tjera alternative
(p-sh. mundésimi i aplikimeve té pérbashkéta me O)JQ-té pér grantet pub-
like té financimit).

Operacionet

Sistemi uniform

Ndjekja e njé sistemi uniform té menaxhimit té rasteve, si sistemi i zbatuar
nga QPS-té, me géllim qé té sigurohet marréveshje e pérgjithshme dhe
shérbime cilésore.

Kémbimi i
informacionit

Kémbimi i informacionit me ofruesit e tjeré té shérbimeve pér shérbimet
qé ofrohen dhe aktivitetet e planifikuara.

Partneriteti

Bashképunimi me komunat, Qendrat pér Puné Sociale dhe OJQ-té lokale
pér planifikimin dhe ofrimin e shérbimeve sociale.
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1. Hyrje

Raporti éshté realizuar si pjesé e projektit “Mbéshtetje pér shérbime mé té mira sociale pér grupet
mé té cenueshme né Kosové”, i financuar nga Bashkimi Evropian, i bashkéfinancuar nga Agjencia ndér-
kombétare suedeze pér zhvillim dhe bashképunim dhe i zbatuar nga Save the Children Kosové né
bashképunim me Qendrén Evropiane pér hulumtim dhe politika té& miréqenies sociale. Q&llimi i pro-
jektit éshté té kontribuojé né transformimin efektiv té sistemit té shérbimeve sociale né Kosové pér
pérmirésimin e cilésis€, disponueshmérisé dhe géndrueshmérisé sé shérbimeve sociale lokale dhe me

bazé né komunitet pér fémijét dhe personat e cenueshém gé jetojné né rrezik social.

Perspektiva e Kosovés pér integrimin né Bashkimin Evropian éshté pérmirésuar qé nga viti 2003'. Mar-
réveshja eStabilizim Asociimit (MSA) e nénshkruar/ratifikuar né vitin 2015 né mes Bashkimit Evropian
dhe Kosovés e obligon Kosovén qé ta harmonizojé legjislacionin e saj me standardet e BE-s&, né veganti
“pér punén, shéndetin, siguriné né puné dhe mundésité e barabarta pér graté dhe burrat, pér person-
at me aftési té kufizuara dhe pér personat qé u pérkasin grupeve joshumicé dhe grupeve té tjera té
cenueshme, duke iu referuar nivelit ekzistues té mbrojtjes sé BE-s&” (neni 106). Marréveshja gjithashtu
pércakton nevojén pér decentralizim dhe funksionimin e duhur té institucioneve shtetérore né dobi té

popullsisé (neni 120).

Decentralizimi éshté i pércaktuar edhe né Propozimin Gjithépérfshirés pér Zgjidhjen e Statusit té
Kosovés®. Kushtetuta e Republikés sé Kosovés pérfshin instrumentet kryesore ndérkombétare pér
mbrojtjen e té drejtave té njeriut, té cilat jané drejtpérsédreijti té aplikueshme né Republikén e Kosovés
dhe, né rast konflikti, kané pérparési ndaj dispozitave té ligieve dhe akteve té tjera té institucioneve
publike (neni 22).

Rezoluta e Parlamentit té Bashkimit Evropian B7-0004/2014 pér procesin e integrimit té Kosovés
né BE ripohoi shqgetésimin pér “...shkallén e larté té varférisé dhe vdekshmérisé sé fémijéve, nivelin
e ulét té mbulimit té ofruar nga sistemi i mbrojtjes sociale i Kosovés dhe shumén e larté té shpenzi-
meve té xhepit pér kujdesin shéndetésor, ekspozimin e familjeve té cenueshme ndaj varférisé kronike.”
Ata rekomandojné rivlerésimin e politikave né lidhje me varfériné e fémijéve, duke pérfshiré modifikimin

e skemés sé ndihmés sociale dhe futjen e skemave té pérfitimit pér fémijét.

Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare pércakton njé listé té personave né nevojé pér mbrojtje so-
ciale (shih tabelén né té djathté). Kjo pérfshin fémijét pa kujdes prindéror, fémijét me sjellje asociale, de-
likuenté té mitur, marrédhéniet e ¢rregulluara familjare, sémundije trupore ose aftési té kufizuar fizike,
aftési té kufizuar mendore, sémundje mendore, rrezik nga shfrytézimi apo abuzimi, dhuna né familje,
trafikimi njerézor, varési nga alkooli ose droga, fatkegésité natyrore ose té shkaktuara ose emergjencat,

ose shkaqe té tjera qé i béjné personat nevojtaré (neni 1).*

1 Marrédhéniet Kosové-BE: Historia e aspiratave té papérmbushura? Né dispozicion né http://kfos.org/wp-content/up-
loads/2013/04/Kosovo-EU-Relations-The-History-of-Unfulfilled- Aspirations.pdf qasur mé 6 korrik 2017

2 Marréveshja e Stabilizim Asociimit (MSA) né mes Bashkimit Evropian dhe Kosovés, e nénshkruar né Strasburg mé 27 tetor 2015,
né dispozicion né: http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Kosovo-EU_SAA_Final_1.pdfqasur mé 6 korrik 2017

3 Propozimi Gjithépérfshirés pér Zgjidhjen e Statusit té Kosovés, Shtojca II, né dispozicion né: http://www.kuvendikosoves.org/
common/docs/Comprehensive%20Proposal%20.pdf qasur mé 6 korrik 2017

4 Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, Ligji nr. 02/1-17, Gazeta Zyrtare e Institucioneve té Pérkohshme té Vetéqeverisjes né Kosové/

Prishtiné: Viti II/nr. 12/01 maj 2007 né dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/ ActDocumentDetail.aspx? ActID=2447qasur mé 10 korrik 2017
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Raporti éshté analizé e situatés sé de- .. .. e o s
Personat qé kané nevojé pér shérbime sociale:
centralizimit té shérbimeve sociale né
Kosové, gé filloi né vitin 2009 me nén- . Fémijét pa kujdes prindéror
shkrimin e Memorandumit té Mirék- R - S
. Fémijét me sjellje anti-sociale
uptimit ndérmjet ministrive dhe ko- | Delikuent i mitur
munave individuale. Decentralizimi né | Marrédhéniet e crregullta familjare
pérgjithési konsiderohet si objektiv ky¢ | Mosha e shtyré
i qeverisjes demokratike, i nevojshém . . o .
q J l . Sémundjet trupore ose aftési té kufizuara fizike
pér ofrimin efikas t&é shérbimeve pér | Aftési t& kufizuara mendore
njerézit dhe pér nxitien e integrim- | Sémundjet mendore
it politik, identifikimit dhe pérfshirjes. | Rrezik nga shfrytézimi apo abuzimi
Decentralizimi nénkupton ndryshim né | | Dhuna né familje
kulturén institucionale, duke krijuar njé S
. Trafikimi njerézor
kontekst socio-politik qé ¢on né trans- o :
P qe ¢ . Varésia nga alkooli ose droga
ferimin e autoritetit dhe transferimin | Fatkeqésité natyrore ose emergjencat
e financimit nga qeveria gqendrore né . e N
g 4 g . Shkage té tjera qé i béjné ata persona nevojtaré.

geveriné lokale, pér té siguruar ofrim
cilesor dhe efektiv té shérbimit. Pran-
daj, éshté e réndésishme té sigurohet gé té merren parasysh interesat e pérfituesve gjaté zbatimit nga

ana e autoriteteve lokale.

Raporti éshté strukturuar né pesé pjesé. Pjesa e paré ofron informacione pér metodologjiné e pér-
dorur pér mbledhjen e té dhénave, analizén dhe hartimin e raportit. Pjesa e dyté pérfshin njé vlerésim
té kuadrit ligjor, institucional dhe fiskal né nivel gendror dhe komunal, si dhe organizatat joqeveritare
gé ofrojné shérbime sociale. Pjesa e treté ofron njé pérmbledhje té intervistave nga vizitat né terren né
Qendrat pér Puné Sociale, pér sfidat dhe mundésité e tyre. Pjesa e katért trajton pérpjekjet e organi-
zatave jogeveritare qé ofrojné shérbime sociale. Pjesa e pesté ofron konkluzionet dhe rekomandimet
kyce bazuar né gjetjet e kétij raporti. Né fund, shtojcat pérfshijné pyetésorét, listén e té intervistuarve

dhe referencat.

Ky raport nuk do té ishte i mundur pa bashképunimin e institucioneve dhe organizatave qé shprehén
gatishmériné e tyre pér t'u takuar dhe kontribuar né gjetjet e kétij raporti. Mirénjohje i takon té gjithé
pérfagésuesveté institucioneve, drejtoréve komunalé pér miréqenie sociale, drejtoréve dhe punétoréve
socialé té Qendrave pér Puné Sociale dhe pérfagésuesve té organizatave, qé ishin né dispozicion pér

t'u takuar dhe gé ofruan njohuri domethénése né kohé. Bashkéngjitur raportit éshté lista e personave

té cilét jané intervistuar pér kété analizé té situatés.
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2. Metodologjia

Analiza e situatés bazohet né njé mostér té gjeré nga té shtaté rajonet e Kosovés dhe bazohet né disa

burime primare dhe sekondare té té dhénave.

1. Mostra

Ekipi i projektit né kété studim kontaktoi té gjitha Qendrat pér Puné Sociale né té 38 komunat dhe té
22 OJQ-té e licencuara, andaj nuk kishte nevojé pér mostra. Edhe organizatat e palicencuara ofruese té
shérbimeve u ftuan pér té marré pjesé. 30 QPS, gé do té thoté 80% e QPS-ve, iu pérgjigien kérkesés dhe
morén pjesé né studim me pérfagésuesit e drejtorive komunale pér miréqgenie sociale dhe drejtorét e
punétorét socialé té Qendrave pér Puné Sociale. 14 OJQ té licencuara u pérgjigjien, qé do té thoté se
64 pérqind e té gjithé ofruesve té licencuar té shérbimeve sociale ofruan informata rreth kapaciteteve.
Pér mé tej, pérfituesit né gjashté QPS u pyetén nése ishin té kénaqur né pérgjithési me shérbimet e
pérfituara né Qendrat pér Puné Sociale. U intervistuan edhe tre ofrues té palicencuar té shérbimeve

sociale, 4 eksperté lokalé pér mirégenie sociale dhe 6 pérfagésues nga niveli qendror.

Edhe pse gjaté pérzgjedhjes sé OJQ-ve pér studimin prioritet iu dha atyre OJQ-ve gé ishin té licencuara
nga MPMS-ja, ne kontaktuam edhe ofruesit e palicencuar té shérbimeve sociale qé jané pjesé e Koali-

cionit té OJQ-ve pér Mbrojtjen e fémijéve, por vetém disa prej tyre pranuan té pérfshihen.

Pér pyetjet shtesé lidhur me paragitjen e gjendjes sociale u pérzgjodhén |0 komuna, pérkatésisht Fer-
izaji, Fushé Kosova, Gracanica, Klina, Malisheva, Mitrovica, Mitrovica e Veriut, NovoBrda, Prishtina dhe

Prizreni, bazuar né kriteret ndérlidhése né vijim:

. Komunat gé pérfagésojné secilén nga shtaté rajonet gjeografike té Kosovés;

. Komunat me pérbérje té ndryshme etnike;

. Komunat me njé pérqgindje té larté té familjeve qé marrin pérfitime sociale dhe/ose
invalidore;

. Komunat me madhési té ndryshme: té vogla, té mesme dhe té médha.

2. Burimet e té dhénave

Intervistat dhe pyetésorét: Modelet e intervistave dhe pyetésoréve u pérshtatén pér palét pér-
katése té interesit. Pérfagésuesit nga QPS-té u intervistuan ose plotésuan pyetésorét. Pyetésorét e
anketimit u hartuan pér té nxjerré informacione té natyrés sasiore dhe cilésore, duke pérfshiré pyetje

pér llojet e shérbimeve té ofruara, numrin e pérfituesve té shérbyer, numrin e punétoréve socialé té

I5
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punésuar né secilén OJQ apo institucionet publike, bashképunimin me ofruesit e tjeré dhe natyrén e

problemeve dhe sfidave té hasura nga ofruesit e shérbimeve sociale.

Gjaté intervistave dhe takimeve ballé pér ballg, zyrtaréve té QPS-ve iu kérkua té shprehin mendimin
e tyre né formé té vetévlerésimit—bazuar né pérvojén dhe njohurité e tyre té marra drejtpérsédreijti
nga puna — pér kapacitetin e QPS-ve pér té mbuluar nevojat e pérfituesve qé aplikojné pér shérbime
né Qendrat e tyre pérkatése.

Intervistat dhe pyetésorét u pérpiluan, analizuan dhe interpretuan pér t'u paragitur né gjetjet e keétij

raporti.

Té dhénat statistikore: Pér aq sa kishte té dhéna empirike, treguesit kryesoré té ofrimit té shér-
bimeve sociale jané paragitur pér secilén nga 10 komunat mostér, duke pérfshiré té dhéna sig jané
madhésia e popullsisé dhe numri i personave qé pérfitojné nga skemat e ndihmés sociale, pensionale
dhe té aftésisé sé kufizuar. Projekti paragiti njé kérkesé pér té dhéna né Agjenciné e Statistikave té
Kosovés, e cila u pérgjigi né kohé dhe ofroi té dhénat e tyre té ndara sipas komunave.Té dhénat em-
pirike té paraqitura né tabela pér ¢do komuné u morén nga dy publikime té Agjencisé sé Statistikave
té Kosoves: (1) Regjistrimi i Popullsisé, Ekonomive Familjare dhe Banesave né Kosové (201 1), dhe; (2)

Statistikat e Miréqgenies Sociale 2016.

Burime dytésore: Shqyrtimi nga zyra i burimeve dytésore u bé pér té njohur kontekstin ligjor dhe
fiskal. Kjo ka pérshiré shqyrtimin e politikave kombétare dhe lokale dhe té dokumenteve ligjore dhe
fiskale qé adresojné ¢éshtjet e shérbimeve sociale dhe kompetencat e institucioneve té nivelit gendror
dhe lokal, si dhe analizén e raporteve dhe studimeve té ndryshme kérkimore né dispozicion. Edhe pse
nuk u intervistuan, informacionet nga disa ofrues té shérbimeve sociale u morén nga raportet e tyre
vjetore, dokumentet zyrtare publike té té dhénave si dhe raportet analitike nga burime té tjera, d.m.th.
raportet e MPMS-sé dhe QPS-ve. Procesi ka pérfshiré hapat e méposhtém:

e  Shqyrtimi i Politikave Kombétare pér té pércaktuar qasjen strategjike té Qeverisé drejt decen-

tralizimit té shérbimeve sociale te komunat.

* Analiza e ligjeve dhe akteve nénligjore, qé rregullojné ¢éshtjet lidhur me pérgjegjésité e organe-
ve publike né lidhje me shérbimet sociale, procesin e decentralizimit, procedurat pér transfer-
imin e kompetencave tek komunat, kornizén rregullatore té financimit etj. Analiza ka pérfshiré
identifikimin e kompetencave té institucioneve té Kosovés dhe detyrimin e tyre ligjor pér

ofrimin e shérbimeve sociale.

*  Zbatimi i legjislacionit dhe informacionet e tjera kryesore u shqyrtuan dhe diskutuan né takimet
e organizuara me pérfagésuesin e Ministrisé sé Financave dhe pérfagésues té tjeré té OJQ-ve
nga muaji majderi né korrik té vitit 2017 (shih shtojcén 2 pér listén e paléve té interesit té
konsultuara). Performanca, planifikimi dhe buxhetimi né nivel lokal u analizuan duke zhvilluar
vizita dhe takime me pérfagésuesit e QPS-ve né komuna.
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* Rregulloret e komunave pér ndarjen e subvencioneve dhe statutet e QPS-ve u shqyrtuan pér té
kuptuar kompetencat e tyre dhe strukturén brenda té cilés ato funksionojné, si dhe procedurat
pér shpérndarjen e subvencioneve. Pér mé tepér, qasja né subvencione dhe disponueshméria
e fondeve pér ofrimin e shérbimeve sociale u diskutua né takimet me ofruesit joqeveritaré té
shérbimeve sociale (p.sh. CLARD, HADIKOS, SOS Fshatrat e fémijéve dhe Down Syndrome
Kosova). Burime shtesé pér shqyrtim ishin Raporti i Progresit i Komisionit Evropian pér vitin
2016, Raportet e Qeverisé pér punén e Qeverisé né vitin 2015 dhe 2016, Raportet Statistikore
nga Agjencia e Statistikave e Kosovés, raportet e KE-sé qé mbéshtesin MPMS-ng, raportet e

UNDP-sé dhe Bankés Botérore (shih shtojcén | ose Listén e referencave).

Raporti u planifikua dhe zbatua si njé seri aktivitetesh té zhvilluara né tre faza kryesore:

* faza pérgatitore (pérgatitja e instrumenteve dhe shqyrtimi i té€ dhénave sekondare);

e faza e mbledhjes sé té dhénave (mbledhja e té dhénave nga anketat dhe intervistat); dhe

e faza pérfundimtare (analiza dhe pérmbledhja e rezultateve).

3. Kufizimet

Jané disa kufizime té réndésishme qé duhet té merren parasysh pér kété raport. Sé& pari, ekipi hu-
lumtues u pérqendrua né ato shérbime dhe grupe té synuara qé ishin relevante pér zbatimin e Projektit;
pérkatésisht,a) shérbimet rezidenciale dhe té kujdesit ditor me bazé né komunitet b) ofruesit e kujdes-
it ditor pér fémijét dhe té rriturit e cenueshém dhe té pérjashtuar, c) shérbimet né shtépi dhe me bazé
né shtépi pér fémijét dhe té rriturit né nevojé dhe d) ofruesit e shérbimeve pér viktimat e dhunés né
familje dhe trafikimit.Pér ato institucione dhe organizata qé jané intervistuar, raporti nuk pérfshin téré
mandatin ose portfolion e shérbimeve té ofruara pérgjaté viteve, por mbulon fushat kyce té pérfshirjes
sé tyre, bazuar né informacionet e ofruara né intervista dhe pyetésoré. Informacioni rreth mandatit
té Ministrisé sé Punés dhe Miréqgenies Sociale dhe Késhillit té Pérgjithshém té Shérbimeve Sociale dhe

Familjare éshté bazuar né kornizén ligjore.

Sé dyti, nuk ka pasur té dhéna né lidhje me anketat pér buxhetin e ekonomive familjare ose anketat
e fuqgisé punétore té ndara sipas komunave. Té dhénat empirike pér numrin e pérfituesve té QPS-sé
shpesh jané corientuese ose jo konsistente népér komuna, sepse komunat nuk kané rregulla té pércak-
tuara qgarté se cilat grupe i konsiderojné pérfitues, pasi qé disa grupe marrin vetém mbéshtetje admin-

istrative. Nuk ka pasur té dhéna pér treguesit e shérbimeve sociale pér Mitrovicén e Veriut.

Sé treti, disa OJQ té cilat nuk jané té licencuara nga shteti pér ofrimin e shérbimeve sociale nuk u pa-
jtuan té jené pjesé e studimit, dhe deklaruan se arsyeja pér kété éshté pikérisht se nuk kané licencé pér
kété puné. Né disa nga Qendrat pér Puné Sociale ka pasur hezitim té dukshém pér té treguar numrin
e sakté té pérfituesve dhe shérbimeve té ofruara dhe ka pasur tendencé pér t'u pérgendruar né disa

aspekte negative té punés sé tyre.
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Sa i pérket afatit kohor, raporti pérmban té dhéna nga viti 2016 dhe né disa raste nga viti 2015.Té
dhénat e vitit 2017 nuk ishin né dispozicion té autoréve. Prandaj, pérveg né rastet kur specifikohet
ndryshe, té dhénat i referohen vitit 2016.

4. Céshtje g€ lidhen me etikén

Pér té siguruar konfidencialitetin, emrat e té anketuarve nuk jané paraqitur né raport. Nga té gjithé té
anketuarit éshté kérkuar leje pér té pérdorur informacionin e ofruar né té dhéna, dhe ata u siguruan se
nuk do té keté citime té drejtpérdrejta. Té dhénat e marra nga té anketuarit jané té siguruara né dosje
té mbrojtura me fjalékalim.
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3. Kuadri ligjor, institucional dhe fiskal

Shérbimet sociale pér njerézit né rrezik jané kompetence e institucioneve dhe organizatave té ndryshme
né nivel gendror dhe komunal gé jané té mandatuara me ligj pér té ofruar shérbime sociale ose zbato-

jné programe dhe aktivitete qé synojné pérmirésimin e qasjes né kéto shérbime.

Shérbimet sociale né Kosové jané té dizajnuara pér t'ju shérbyer té rriturve dhe fémijéve me aftési té
kufizuara; familjeve me véshtirési martesore; té zvogélojé pengesat né tregun e punés; t& moshuarit;
njerézit me sémundje afatgjate dhe kronike; fémijét dhe té rriturit té rrezikuar nga abuzimi fizik ose
seksual; té rinjté dhe té rriturit me probleme té abuzimit me drogé dhe substanca; fémijét e privuar nga

kujdesi prindéror, té keqtrajtuar nga familjet e tyre ose né konflikt me ligjin.®

1. Kuadri ligjor

Decentralizimi

Deri né fund té vitit 2009, DPSF-ja dhe MPMS-ja i menaxhonin dhe ofronin shérbimet sociale népérmijet
Qendrave pér Puné Sociale, té cilat i raportonin drejtpérsédrejti Departamentit té Ministrisé. Nevoja né rrit-
je pér t’i sjellé shérbimet mé afér pérfituesve, pér té rritur cilésiné e shérbimeve pérmes rritjes sé financimit
dhe monitorimit té kétyre shérbimeve, si dhe politika e decentralizimit e qeverisé e nisur né vitin 2008
rezultoi me njé¢ Memorandum té Mirékuptimit (MM) té nénshkruar midis tre Ministrive (Ministrisé
sé Punés dhe Mirégenies Sociale, Ministrisé sé Administrimit té Pushtetit Lokal dhe Ministrisé sé Financave)
dhe komunave pérkatése. MM-ja transferoi pérgjegjésiné pér ofrimin e shérbimeve sociale nga MPMS-ja
te Komunat e Kosovés, respektivisht né Drejtorité Komunale té Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale - si
struktura lokale té caktuara pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér personat dhe
familjet né nevojé né Kosové pérmes Qendrave pér Puné Sociale.

MM-ja specifikon se:“shérbimet sociale do té administrohen si kompetencé e transferuar te komunat,
bazuar né buxhetin e transferuar nga MPMS-ja. Komunat do té jené plotésisht pérgjegjése pér ofrimin
e shérbimeve sociale né komuné dhe buxheti i transferuar nga MPMS-ja nuk mund té pérdoret pér qél-
lime té tjera”.® Pér mé tepér, MM-ja pércakton se “MF-ja né bashképunim me MPMS-né do té sigurojé
transferimin e financave nga niveli gendror né nivel lokal pér secilén komunég, sipas disa parametrave té
caktuar nga ministrité pérkatése né secilén kategori té shpenzimeve ekonomike”. Nga ana tjetér, sipas
Ligjit bazé pér Shérbime Sociale dhe Familjare “Ministria megjithaté rezervon té drejtén té pércaktojé
se ku, si dhe nga kush do té ofrohen kéto shérbime” (neni 2.3).”Udhézimi Administrativ i Qeverisé nr.

01/2010 éshté nxjerré pér procedurat pér delegimin e pérgjegjésive té skemés sé ndihmés sociale né

nivel lokal®

5 Strategjia pér Decentralizimin e Shérbimeve Sociale (2012-2017), shtator 2012: http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/
Strategjia_per_Decentralizimin_e_Sherbimeve_Sociale_ne_Kosove_2013-2017.pdf qasur mé 10 korrik 2017

6 MM-ja éshté né dispozicion vetém né kopje fizike.

7 Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, Ligji nr. 02/1-17 Gazeta Zyrtare e Institucioneve té Pérkohshme té Vetéqeverisjes

né Kosové/Prishtiné: Viti II/nr. 12/01 maj 2007: https://gzk.rks-gov.net/ ActDocumentDetail.aspx? ActID=2447qasur mé 10 korrik 2017

8 UA nr. 01/2010 (MPMS) pér procedurat pér delegimin e pérgjegjésive pér skemén e ndihmés sociale né nivel lokal té Qeverisé sé

Kosovés, 23 mars 2010, http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/UA_nr.012010_per_procedurat_per_delegimin_e_pergjegjesive_
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Ligjérisht, MPMS-ja ende shpérndan buxhetin sipas planifikimit té komunés, dhe ajo mbetet autoriteti
kompetent pér té zhvilluar politikat pér punén dhe miréqgenien sociale, hartimin dhe zbatimin e legjis-
lacionit né kéto fusha, monitorimin e punésimit dhe mirégenies sociale dhe té propozojé masa aktive
dhe té duhura, mbéshtetjen e politikave té veprimit dhe praktikat e punés sé mirégenies sociale, mbro-
jtien e familjeve dhe té miturve, menaxhimin dhe mbikéqyrjen e institucioneve publike administrative
té punés dhe miréqgenies sociale , si dhe bashképunimin me komunat, zyrat pér miréqgenie sociale dhe
institucionet e tjera té pérfshira né zbatimin e politikave té punés dhe té miréqenies sociale.’Pérveg
késaj, Ligji i ndryshuar pér Shérbimet Sociale dhe Familjare mé tej konfirmon se *“ me géllim qé t’ju
mundésojé komunave dhe organizatave té ofrojné shérbime sociale dhe familjare dhe té kryejné funk-
sione té tilla né emér té saj, Ministria do té ndajé fonde vjetore pér kété géllim pérmes njé shpallje

publike té blerjes sé shérbimeve” (neni 2.4).1°

“Strategjia pér Decentralizimin e Shérbimeve Sociale 2013-2017” pércakton rolet dhe pérgjegjésité
e paléve té ndryshme té interesit g¢ merren me shérbimet sociale dhe procesin e decentralizimit té
kétyre shérbimeve. Strategjia pércakton shérbimet sociale si ndérhyrje té ofruara pér individét, familjet
dhe komunitetet pér té ndihmuar né reduktimin e varférisg, zvogélimin e rrezigeve, rritjen e pérfshirjes

dhe integrimit dhe pér té jetuar jeté té ploté dhe té kénagshme.

Licencimi

MPMS-ja ka autoritetin pérfundimtar pér té mbikéqyrur licencimin dhe performancén profesionale té
OJQ-ve né nivel lokal gé ofrojné shérbime pér grupet e cenueshme, duke pérfshiré viktimat e dhunés
me bazé gjinore. Pér té siguruar cilésiné e ofrimit té shérbimeve sociale, MPMS-ja ka vendosur stan-
darde cilésore pér organizatat qé ofrojné shérbime familjare dhe sociale, dhe pér stafin.

1. Standardet pér organizatat: Procesi i licencimit filloi me nxjerrjen e Udhézimit Adminis-
trativl7/2013 pér Licencimin e Personave Juridiké/Organizatave qé ofrojné shérbime sociale
dhe familjare. MPMS-ja ka pércaktuar 22 Standarde Minimale té Cilésisé (SMC), té cilave duhet
t'u pérmbahen ofruesit shtetéroré dhe jo shtetéroré té shérbimeve sociale. Tre SMC shtesé
pritet té hartohen, edhe pse aktualisht nuk ka ndonjé plan specifik qé kjo té vazhdohet. Seci-
la prej kétyre grupeve té standardeve éshté specifike pér njé kategori personash né nevojé,
duke pérfshiré féemijét (d.m.th. SMC pér té punuar me fémijét pa kujdes prindéror, SMC pér té
punuar me fémijét me sjellje asociale, SMC pér té punuar me personat me aftési té kufizuara
etj.). Secili standard shoqérohet me njé udhézues qé ofron udhézime dhe informacione né
lidhje me ményrén e plotésimit té€ dokumenteve dhe proceset e nevojshme pér té mbéshtetur
monitorimin e pajtueshmérisé me standardet e dakorduara. Secili standard ndahet né stan-
darde strukturore (deklaratat e dakorduara qé identifikojné kérkesat strukturore té shérbimit)
dhe standardet funksionale (deklaratat qé pércaktojné kriteret pér matjen e proceseve té shér-
bimit dhe aktiviteteve né arritjen e géllimit té shérbimit). Standardet strukturore pércaktohen
pér organizimin, objektet dhe zhvillimin e stafit, ndérsa shérbimet funksionale pércaktohen
pér pranimin dhe vlerésimin, planifikimin, rishikimin, monitorimin etj. Kur éshté e mundur, pér
standarde pércaktohen treguesit e performancés.

per_skemen_e_ndihmes_sociale.pdf qasur né korrik 2017

9 Shtojca 10, Rregullorja e Qeverisé nr 02/2011 pér fushat e pérgjegjésisé administrative té zyrés sé kryeministrit dhe ministrive:
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Rregullorja_02-2011-e_miratuar_nga_Qeveria-finale.pdf qasur mé 10 korrik 2017
10 Ligji nr. 04/1-081 pér amendamentimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 02/1-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare Gazeta Zyrtare e

Republikés sé Kosovés/nr. 5/05 prill 2012, Prishtiné: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx? ActID=2447 qasur mé 11 korrik 2017
20
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2. Standardet pér stafin. MPMS-ja ka pércaktuar 12 standarde pér licencimin e stafit qé ofron
shérbime familjare dhe sociale. Jané tre nivele té stafit g€ duhet té licencohen dhe rilicencohen

¢do tre vjet:

a. bazik, d.m.th. qé ofrojné kujdes pér higjienén, shéndetésor, organizime té aktivi-

teteve pér nevojat vitale té personave té cenueshém dhe shérbime té transportit;

b. i mesém, d.m.th. gé identifikojng, vlerésojné dhe ofrojné ndihmé financiare té pér-

kohshme pér familjet e varfra; dhe

c. superior,d.m.th. qé ofrojné késhillime dhe shérbime profesionale'!. Gjaté vitit 2016,
u licencuan 145 punonijés qé ofrojné shérbime sociale, 87 prej té ciléve ishin né nivelin

superior dhe 58 né nivelin bazik.'?

2. Kuadri institucional

Pér shkak se decentralizimi zhvillohet nga niveli gendror te institucionet e nivelit komunal jané disku-

tuar shkurtimisht institucionet né té dy nivelet.

Niveli gendror

Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale (MPMS) éshté institucioni kryesor pérgjegjés pér
organizimin e pérgjithshém dhe cilésiné e shérbimeve sociale dhe familjare né Kosove. Sipas Ligjit pér

Shérbimet Sociale dhe Familjare, MPMS-ja éshté pérgjegjése, ndér té tjera, pér:
e zhvillimin e politikave dhe planeve strategjike pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare;
* sigurimin se politikat dhe planet strategjike jané duke u zbatuar;

* koordinimin e aktiviteteve té organizatave ndérkombétare dhe jogeveritare pér té promovuar

zhvillimin dhe zbatimin e politikave té miréqenies sociale;

* inkurajimin e pjesémarrijes sé komunitetit né ¢éshtjet e mirégenies sociale.'?

Departamenti i Politikave Sociale dhe Familjare (DPSF) funksionon brenda Ministrisé me
mandat pér té zhvilluar politika dhe akte legjislative té reja, pér té pércaktuar standarde pér shérbimet
sociale dhe mbrojtje sociale, pér té mbéshtetur financiarisht grupet e synuara dhe monitoruar cilésiné

e ofrimit té shérbimeve sociale né Kosovg, té ofruara nga organet shtetérore dhe jo shtetérore.

11 Udhézimi Administrativ (MPMS) nr.13/2013 pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve Sociale dhe Familjare, http://www.
kpshsf-rks.net/sites/default/files/Udh%C3%ABzimi%20administrativ%2013%202013%20p%C3%ABr%20licencimin%20e%200SHSF-%20
niveli%20bazik%20dhe%20i%20mes%C3%ABm.pdf qasur mé 11 korrik 2017.

12 Raporti vjetor i punés sé Qeverisé pér vitin 2016: http://www.kryeministri-ks.net/ qasur mé 11 korrik 2017

13 Nenet 2.1 dhe 2.2 i Ligjit pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, miratuar né vitin 2005 nga Kuvendi i Kosovés, amendamentuar
dhe plotésuar né vitin 2012.
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Sipas MPMS-s&, DPSF-ja ka té punésuar dyzet e pesé (45) punonjés. Né dokumentin pérmbledhés té
arritjeve té saj vjetore té vitit 2016, MPMS-ja thoté se gjaté vitit 2016 iu ka mundésuar té pérfitojné
nga ndihma sociale mbi 26,000 familjeve né Kosové, qé pérfshin 107,000 anétaré té familjes. MPMS-ja
po ashtu raporton se ka financuar 6 qendra rajonale strehimi pér mbrojtje nga dhuna né familje, ku
jané ofruar shérbime sociale né 420 raste té dhunés né familje, ku numri i viktimave ishte 237 gra dhe
186 femije.'*

Késhilli i Pérgjithshém i Shérbimeve Sociale dhe Familjare (KPShSF) sipas ligjit éshté organi
gendror relevant pér sektorin e shérbimeve sociale né Kosové. KPShSF-ja &shté e pavarur né ushtrimin
e funksioneve té saj, por MPMS-ja siguron mbéshtetje administrative dhe lehtésira pér funksionimin
e saj. KPShSF-ja pérbéhet nga njézet e njé anétarg, nga té cilét: njembédhjeté anétaré té zgjedhur nga
profesionisté té Shérbimeve Sociale dhe Familjare né regjistrin e Késhillit; dy anétaré té eméruar nga
Asociacioni i Komunave té Pérbashkéta, dy anétaré té eméruar nga Universiteti i Prishtinés; njé anétar i
eméruar nga Késhilli i Pérgjithshém Shéndetésor; njé nga organizatat jogeveritare dhe katér té eméruar

nga MPMS-ja."® Ndér té tjera, késhilli éshté pérgjegjés:

* pér mbajtjen e regjistrit té ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare té licencuar pér té

vepruar né Kosové;

*  pér té vendosur kush mund té keté licencé dhe té béhet ofrues i shérbimeve sociale dhe ¢faré

zhvillimi i vazhdueshém profesional nevojitet pér kéta profesionisté;

*  pér té hetuar ankesat kundér ofruesve té shérbimeve dhe vendosur pér masat disiplinore, duke

pérfshiré hegjen e ofruesve té shérbimeve nga regjistri.'®

Megjithé decentralizimin e shérbimeve sociale né Kosové, njé numér i ofruesve té shérbimeve sociale
mbetet nén administrimin dhe mbikéqyrjen e MPMS-sé,'” respektivisht Shtépia e té moshuarve né
Prishtiné dhe Instituti special i Shtimes qé kujdesen pér té moshuarit, duke pérfshiré shérbime si
kujdesi shéndetésor, kujdesti mendor dhe kujdesi dentar. Sipas raportit vjetor té vitit 2016 t&¢ MPMS-
sé, né dhjetor 2016, 69 pérfitues jané vendosur né Shtépiné e té moshuarve né Prishting, ndérsa 60
pérfitues jané vendosur né Institutin special té Shtimes. Shérbime njézet e katér oré jané ofruar pér

pérfituesit dhe familjet e tyre, duke pérfshiré shérbimet mjekésore dhe ato sociale.

Pérvec kétyre dy institucioneve té menaxhuara nga MPMS-ja, té gjtha shérbimet e ofruara pér té mosh-
uarit dhe personat me aftési té kufizuara jané decentralizuar né fillim té vitit 2016. Kéto pérfshijné tre
shtépi komunitare pér té moshuarit né Istog, Skénderaj dhe Graganicé, dhe shtaté shtépi komunitare
pér personat me aftési té kufizuara mendore né Shtime, Ferizaj, Vushtri, Degan, Lipjan, Kamenicé dhe
Graganicé. Dy shtépité e para komunitare qé u decentralizuan si projekt pilot né vitin 2014 ishin né
Skénderaj dhe Gracanicé.Vlen té theksohet se ka mungesé té theksuar té informacionit dhe té

14 Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS) Arritjet e MPMS-sé gjaté vitit 2016. http://mpms.rks-gov.net/Portals/0/Librat/
Te%20arriturat%20e%20MPMS%20per%202016.pdf, qasur mé 10 korrik 2017

15 Neni 5.9 i Ligjit pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, miratuar né vitin 2005 nga Kuvendi i Kosovés, amendamentuar dhe plotésu-
ar né vitin 2012.

16 Neni 5.3 i Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare

17 Save the Children (nuk ka vit té specifikuar), Vlerésimi i nevojave pér Qendrén pér Punés Sociale né tre komuna té Kosovés, né

Prishtiné, Ferizaj dhe Kliné.
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dhénave pér shtépité komunitare né Kosové; si rezultat, ¢do vlerésim i cilésisé sé shérbimeve té ofru-

ara né kéto shtépi komunitare éshté i kufizuar né fushéveprim dhe natyré.

Institucioni rezidencial (shtépia komunitare) pér t&€ moshuarit pa pérkujdesje familjare
né Skénderaj ofron akomodim pér deri né 20 banoré, me gjithsej 13 punonijés. Pérfituesit e vendosur
né kété shtépi komunitare jané persona té té dy gjinive, té moshés 65 vjecare ose mé té moshuar, me

nivele té ndryshme té aftésisé sé kufizuar fizike dhe mendore, si pasojé e moshés.

Institucioni rezidencial (shtépia komunitare) pér personat me aftési té kufizuara men-
dore né Gracanicé ka 7 punonjés dhe mund té akomodojé deri né 10 banoré. Banorét e vendosur
kétu jané nga 20 deri né 50 vjeg¢ dhe kané diagnoza té ndryshme psikiatrike.

Institucionet (shtépité komunitare) ofrojné shérbime kujdesi bazé —si akomodimi, ushqimi dhe kujdesi
shéndetésor, si dhe disa aktivitete rekreative si shikimi i TV-s¢, loja me letra ose me shah. Megjithate,
nuk ofrohen aktivitete té miréfillta arsimore ose aktivitete té ndérhyrjes profesionale (stimulim dhe
rehabilitim).

Numri i stafit né kéto institucione éshté i pérshtatshém, dhe pjesa mé e madhe kané shkollim té mesém

dhe disa vite pérvojé né fushat pérkatése té kujdesit dhe shérbimeve sociale.

Sfida kryesore mbesin trajnimet e pamjaftueshme té stafit pér punén metodologjike dhe psiko-sociale,
mungesa e ekspertizés profesionale, rrietézimi joadekuat dhe partneritetet me komunitetin, integrimi i
pamjaftueshém i pérfituesve né komunitet, si dhe investimi i pamjaftueshém né objekte.

Té dy kéto institucione jané financuar nga MPMS-ja dhe menaxhuar nga Njésia pér kujdes rezidenciale
DPSF-sé deri né korrik 2014. Né korrik 2014, u nénshkruan dy Memorandume mirékuptimi né mes
MPMS-sé dhe komunés sé Skénderajit dhe Gracanicés, sipas té cilave pérgjegjésia pér ofrimin e
shérbimeve té kujdesit rezidencial dhe menaxhimit té institucioneve i bartej komunave. Sipas MPMS-sg,
fillimisht decentralizimi i kétyre shérbimeve kishte véshtirési né aspektin e menaxhimit té institucione-
ve dhe furnizimin e tyre me mallrat e nevojshme (ushqgimore) dhe (arsimore, té zyrés etj.); pavarésisht
késaj, aktualisht shtépité funksionojné né pajtim me MM-té e nénshkruara né mes MPMS-sé dhe ko-

munave.

Niveli komunal

Komunat e Kosovés geverisen me Ligjin pér Vetéqeverisjen Lokale qé pércakton statusin e komunave
dhe kompetencat e organeve komunale.'® Korniza legjislative mandaton Qendrat shtetérore pér Puné
Sociale si organet kryesore té autoriteteve komunale pér té siguruar ofrimin e kujdesit social, mbrojtjen
sociale dhe késhillimin né rrethanat ku njé fémijé/i rritur ka nevojé pér shérbime sociale dhe familjare.

Zakonisht QPS-té pérmbushin dy detyra kryesore: (1) caktimin e pérfitimeve mujore sipas skemave
ekzistuese té ndihmés sociale dhe (2) ofrimin e shérbimeve pér grupet e cenueshme. Sé pari, Qendrat

18 Ligji pér Vetéqeverisje Lokale, Ligji nr. 03/1-040 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés/Prishtiné: viti ITI/nr. 28/04 gershor 2008:
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx? ActID=2530, qasur mé 10 korrik 2017.
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pér Puné Sociale jané autoritetet kompetente pér administrimin e Skemés sé ndihmés sociale.’ Ud-
hézimi Administrativ i Qeverisé nr. 01/2010 pér procedurat e delegimit té pérgjegjésive té skemés sé
ndihmés sociale né nivelin lokal pércakton qé komunat jané pérgjegjése pér zhvillimin e procedurave
pér ofrimin e ndihmés sociale né lidhje me kriteret pér aplikimin pér ndihmé sociale, verifikimin dhe

ri-verifikimin e familjeve, kalimin e rasteve né Komision Mjekésor et;.2

Pér mé tepér, Qendrat pér Puné Sociale jané po ashtu organet kryesore té autoriteteve komunale
me mandat pér té ofruar shérbime sociale si késhillime familjare, késhillime pér ¢éshtjet e mbrojtjes
sociale dhe referimin te shérbimet e tjera relevante (nése ekzistojné né nivel lokal). Sipas LShSF-sé&,
secila komuné themelon dhe mban njé Qendér pér Puné Sociale, ku ka profesionisté té trajnuar dhe té
kualifikuar dhe zyrtaré té shérbimit social.?' Referencat pér kompetencat e Qendrave pér Puné Sociale
gjenden né disa ligje, duke pérfshiré Ligjin pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, Ligjin pér Mbrojtje nga

Dhuna né Familje dhe Kodin e Drejtésisé pér té Mitur.

3. Kuadri fiskal

Niveli gendror

Buxheti i Kosovés miratohet né fund té ¢do viti nga Kuvendi i Kosovés pérmes Ligjit pér Buxhetin, qé
pércakton shpenzimet e secilés organizaté buxhetore té financuar nga buxheti publik kombétar. Buxhe-
ti vjetor i Kosovés pér vitin 2017 éshté 2,001 milion euro, nga té cilat 376 milion euro (18.8 pér gind)
i jané ndaré MPMS-sg, duke e béré até Ministriné me buxhetin mé té madh. Buxheti vjetor i MPMS-sé
pér vitin 2017 ishte 367 milion euro, nga i cili 7.40 pér gind &shté i ndaré pér ndihmé sociale dhe .28
pér qind pér shérbimet sociale.”? Pér mé tepér, financimi i shérbimeve sociale si kompetencé e trans-

feruar nga MPMS-ja né komuna pérfshihet né grantin e pérgjithshém té secilés komuné.

Niveli komunal

Né lidhje me buxhetin qé do té sigurohet pér zbatimin e kompetencave té tyre, “né pérputhje me
politikat ekonomike kombétare dhe duke pasur parasysh géndrueshmériné fiskale té komunave dhe
Qeverisé, Komunat e Kosovés kané té drejté té kené burime té mjaftueshme financiare me té cilat
mund té disponojné lirshém gjaté ushtrimit té kompetencave té tyre komunale né pérputhje me ligjet

e zbatueshme té Kosovés.” (neni 2.1).%

19 Ligji pér skemén e ndihmés sociale né Kosové Ligji nr. 2003/15, né dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/ ActDocumentDetail.
aspx?ActID=2460qasur mé 11 korrik 2017
20 UA nr. 01/2010 (MPMS) pér procedurat pér delegimin e pérgjegjésive pér skemén e ndihmés sociale né nivel lokal té Qeverisé

sé Kosovés, 23 mars 2010, http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/UA_nr.01-2010_per_procedurat_per_delegimin_e_pergjegje-
sive_per_skemen_e_ndihmes_sociale.pdfqasur mé 11 korrik 2017

21 Neni 7.1 i Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare

22 Ligji pér Buxhetin e Republikés sé Kosovés pér Vitin 2017, Ligji nr. 05/1 125 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés/nr. 1/06
janar 2017, Prishtiné, né dispozicion né: http://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/319C5CEF-38CF-4E34-A1F3-A581FC1DE627.pdf qasur 6
tetor 2017

23 Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal Ligji nr. 03/ L- 049 Gazeta Zyrtare e Republikés sé¢ Kosovés/Prishtiné: Viti ITI/nr. 27/03 ger-
shor 2008: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx? ActID=2525 , qasur 11 korrik 2017.
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Ofrimi i shérbimeve sociale té transferuara nga niveli gendror tek pushtetet lokale konsiderohet té
jeté kompetencé komunale dhe Ligji pér Vetéqeverisjen Lokale parashikon qé komunat té financojné
kéto shérbime.?* Ndér té tjera, ofrimi i shérbimeve né lidhje me arsimin, shéndetésiné dhe miréqenien
sociale jané né interes té popullatés sé komunés dhe konsiderohen gjithashtu si kompetenca komunale
(neni 17.k).

Né zbatimin e mandatit té tyre, komunave sigurohen jo vetém me té hyrat vetanake por ato mund té
financohen edhe nga grantet nga Qeveria, donacionet dhe/ose té hyrat e tjera (neni 24.2). Legjislacioni
né lidhje me Financat e Pushtetit Lokal parasheh qé mund té ofrohen grante operacionale, té ndara né
grante té pérgjithshme dhe specifike né buxhetin e Kosovés. Grantet specifike ndahen pér shéndetin
dhe arsimin bazuar né njé formulé.?> Formula zakonisht llogaritet né bazé té kritereve té ndryshme té
shéndetésisé dhe arsimimit, duke pérfshiré por pa u kufizuar né madhésiné e popullsisé, shpérndarjen
e moshés dhe gjinisé, pérgjegjésité publike primare dhe sekondare né shéndetési dhe arsim, numrin e
stafit, numrin e gendrave té kujdesit etj.*Derisa stafi i QPS-sé rishikon dokumentet pér ndihmé so-
ciale dhe forma té tjera té pérfitimeve, linja buxhetore pér pagesén e tyre vjen nga MPMS-ja. Llogaritja
me kritere té ngjashme nuk éshté parashikuar pér ofrimin e shérbimeve sociale, sepse aktualisht nuk
ka grante specifike sipas Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal. Llogaritja éshté statike pasi nuk merr
né konsideraté faktorét e ndryshém té rrezikut dhe ka trend rénés pér shkak té mospérfshirjes sé
faktoréve vjetoré té rrezikut ose faktit se secila komuné ka nevojat e saj bazuar né ¢éshtjet sociale té
identifikuara né nivel lokal®’. Pérveg késaj, “Strategjia pér Decentralizimin e Shérbimeve Sociale 2013-
2017 kérkon decentralizimin e shérbimeve bazuar né njé formulé té ngjashme té ndarjes sé buxhetit
pér shéndetési dhe arsim?. Megjithaté, kriteret dhe parametrat pér hartimin e njé formule té tillé ende

nuk jané pércaktuar.

Komunave u kérkohet té ofrojné shérbimet né kuadér té njé kompetence té deleguar né ményré té
hapur dhe né baza té barabarta. Prandaj, Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal parasheh se MF-ja, Qeveria
e Kosovés dhe Kuvendi i Kosovés duhet té sigurojné qé pérmes buxhetit vjetor té Kosovés komunave
t'u ofrohen mjetet dhe fondet e nevojshme financiare pér té siguruar pérmbushjen e kompetencave
té deleguara né komuna. Kéto fonde duhet té jené té mjaftueshme pér pérmbushjen e shpenzimeve
gé llogariten né ményré té arsyeshme nga komunat, duke pérfshiré kompetencat dhe pérgjegjésité e

deleguara.”®

24 Neni 17 i Ligjit pér Vetéqeverisjen Lokale té Kosovés, http://www.assembly-kosova.org/common/docs/ligjet/2008_03-L040_
en.pdf qasur mé 6 tetor 2017: “ofrimi i shérbimeve familjare dhe shérbimeve té tjera té miréqenies sociale, si¢ jané kujdesi pér té cenueshmit,
strehimi familjar, kujdesi pér fémijét, kujdesi pér té moshuarit, duke pérfshiré regjistrimin dhe licencimin e kétyre gendrave té kujdesit,
punésimi, pagesa e rrogave dhe trajnimi i profesionistéve té miréqenies sociale”

25 Neni 23, 24 dhe 25 i Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal, né dispozicion né https://mapl.rks-gov.net/getattachment/e2cb7al1-
53d8-44e7-8b72-19dafal70bf6/Ligji-per-financat-e-Pushtetit-Lokal.aspx. Qasur mé 13 korrik 2017
26 Neni 24 dhe 25 i Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal pércaktojné se grantet shtesé specifike llogariten nga njé formulé e paracak-

tuar nga Komisioni i Granteve bazuar né numrin e stafit né arsim dhe shéndetési, nevojat e vecanta pér arsim dhe shéndetési té komunave
pérkatése, shpenzimet operative qé nuk pérfshijné pagat, nevojat e nxénésve dhe pérfituesve té shérbimeve shéndetésore, duke pérfshiré
komunitetet joshumicé. Duhet té merret parasysh edhe mosha dhe shpérndarja gjinore e popullsisé sé regjistruar te ofruesit e kujdesit parésor
shéndetésor, duke pérfshiré nevojat e té¢ moshuarve dhe personave me kujdes té veganté shéndetésor.

27 Raporti pér Modelin e Decentralizimit té métejshém dhe zhvillimin e shérbimeve sociale, James O’Brien, korrik 2015 Mbéshtetja
e BE-sé pér Ministriné e Punés dhe Miréqenies Sociale (MPMS) pér Forcimin e Mekanizmave pér Zbatimin e Decentralizimit té shérbimeve
sociale, né dispozicion vetém si kopje fizike

28 Strategjia pér Decentralizimin e Shérbimeve Sociale (2012-2017), shtator 2012: http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/
Strategjia_per_Decentralizimin_e_Sherbimeve_Sociale_ne_Kosove_2013-2017.pdf qasur mé 13 korrik 2017
29 Shih nenin 2 pér Pavarésiné Financiare t¢ Komunave, té Ligjit té Kosovés pér Financat e Pushtetit Lokal né dispozicion né https://

mapl.rks-gov.net/getattachment/e2cb7al1-53d8-44e7-8b72-19dafal70bf6/Ligji-per-financat-e-Pushtetit-Lokal.aspx qasur mé 12 korrik 2017
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Aktualisht nuk ka ndarje té granteve pér plotésimet e shérbimeve sociale, megjithése ka rekomandime
nga qeveria gendrore. QPS-té nuk e menaxhojné buxhetin; buxheti éshté i centralizuar né qeveriné
lokale dhe ka linja specifike buxhetore pér stafin, pajisjet dhe mallrat/shérbimet, jo pér shérbime sociale

profesionale. Pagat e stafit administrohen nga pushteti lokal.

QPS-té nuk kané té drejté té krijojné burimet e tyre té té hyrave. Né vitin 2016, QPS-ja né Fushé
Kosové ka filluar té léshojé disa dokumente administrative pér qytetarét e saj (p.sh. deklarata pér af-
tésiné pér té punuar, certifikimin pér marrjen ose humbjen e té drejtés sé shtetésisé, deklaratén pér
statusin e punésimit etj.) dhe tarifat administrative do té transferoheshin né buxhetin e komunés. Sipas
té intervistuarve, té hyrat nga tarifat administrative duhet té ishin pérdorur pér shérbimet sociale, por
ky proces u ndalua me rekomandimin e Auditorit té Pérgjithshém, me arsyetimin se kéto veprime nuk
mbéshteten me ligj. Né anén tjetér, komunat e Kosovés kané autoritetin pér bashképunim me bizne-
set lokale pér pérmirésimin e jetés sé grupeve té cenueshme né komuné. Shembull éshté komuna e
Prishtinés, e cila né bashképunim me ofruesit e transportit publik i ka liruar personat e moshuar (mbi
65 vjet) dhe personat me aftési té kufizuara nga pagesa e biletave té udhétimit brenda komunés kur e

shfrytézojné transportin publik.
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4. Ofruesit publiké dhe jogeveritaré
té shérbimeve

Me decentralizimin e shérbimeve sociale né Kosové, Drejtorité komunale pér shéndetési dhe miréqe-
nie sociale u béné autoriteti kryesor pérgjegjés pér sigurimin e mbrojtjes sociale dhe miréqenies sé
qgytetaréve té tyre sipas standardeve té pércaktuara nga Ministria. Drejtorité ofrojné shérbime sociale
dhe familjare né territorin e tyre népérmijet aktiviteteve té Qendrave pér Puné Sociale ose duke ofruar
ndihmé financiare ose ndihma té tjera pér organizatat joqeveritare pér t’ju mundésuar atyre ta béjné
kété.

1. Komunat dhe Qendrat pér Puné Sociale

Jané 40 Qendra pér Puné Sociale, njé né secilén prej 38 komunave plus dy degé shtesé né Prishtiné.
Qeveria lokale éshté burimi i vetém i financimit pér QPS-té. Sipas Rregulloreve Komunale pér ndarjen
e subvencioneve, kryetarét e komunave kané té drejté té ndajné subvencione pér individét dhe familjet,
si dhe té mbéshtesin aktivitetet e OJQ-ve qé ofrojné shérbime sociale.*

Pérgjegjésité e QPS-sé

Ligji pér Vetéqeverisjen Lokale (LVL) pércakton shérbimet sociale si kompetencé e komunave né lidhje
me “Ofrimin e shérbimeve familjare dhe shérbimeve té tjera té miréqenies sociale, si¢ jané kujdesi pér
té cenueshmit, kujdesi familjar, kujdesi pér fémijét, kujdesi pér té& moshuarit, duke pérfshiré regjistrimin
dhe licencimin e kétyre gendrave té kujdesit, punésimin, pagesén e pagave dhe trajnimine profesion-
istéve té miréqgenies sociale” >'LVL-ja gjithashtu parashikon qé autoritetet qendrore né Kosové do
té delegojné pérgjegjésité tek autoritetet komunale pér shpérndarjen e pagesave té ndihmés sociale
(duke pérjashtuar pensionet).?? Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare (LShSF) mandaton autoritetet

komunale me pérgjegjésiné:

e gé pérmes Qendrave pér Puné Sociale ose mekanizmave té tjeré, té ofrojné ndihmé dhe pérkuj-
desje ditore pér individét té cilét pér shkak té moshés ose aftésisé sé kufizuar nuk jané né gjendje
t'i kryejné kéto funksione pér vete dhe qé nuk kané familje ose ndihmé né dispozicion té tyre
[Neni 6.7 (2) (b)];

* pér té ofruar shérbime sociale dhe familjare brenda territorit té tyre népérmjet aktiviteteve té
Qendrave pér Puné Sociale ose duke ofruar ndihmé financiare ose ndihma té tjera pér organi-
zatat jogeveritare [neni 6.3];

30 Rregullorja pér Subvencionimin e Komunave, nr. 11/2013, né dispozicion né: https://kk.rks-gov.net/mitrovice/getattachment/Mu-
nicipality/Assembly/Regulations/Regulloret-Komunale-2013/Rregullorja-Nr--11-2013-per-ndarjen-e-subvencioneve-(1).pdf.aspx qasur mé
14 korrik 2017

31 Ibid.

32 Neni 18.1 (e) i Ligjit pér Vetéqeverisjen Lokale
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* pér té pérgatitur plane vjetore pér zhvillimin dhe mbajtjen e shérbimeve sociale dhe familjare,

mirémbajtjen e bazés sé té dhénave dhe statistikave [neni 6.4];

* pér té siguruar qé Qendrat pér Puné Sociale kané burimet e nevojshme sipas standardeve nga
MPMS-ja [neni 6.6].

Ndér té tjera, QPS-té jané pérgjegjése pér angazhimin né kéto aktivitete:

e té ofrojné kujdes social dhe késhillim pér fémijét qé nuk kané pérkujdesje prindérore, fémijét
me aftési té kufizuara, fémijét qé vuajné si pasojé e konflikteve familjare ose problemeve té tjera

sociale qé i béjné ata té kené nevojé pér ndihmé;

* té mirémbajné njé regjistér té fémijéve né nevojé dhe té organizojné vizita té rregullta te famil-
jet;®

* té mbrojné té drejtat e té miturve qé jané né konflikt me ligjin népérmjet departamentit té

Organit té Kujdestarisé té& QPS-s&, né pajtim me dispozitat e Kodit té Drejtésisé pér té Mitur;**

* té mbrojné té drejtate anétaréve té familjes dhe té fémijéve népérmjet Organit té Kujdestarisé

té QPS-sé, né pajtim me dispozitén e Ligjit pér Familjen;®

* pranimi i raporteve nga autoritetet e zbatimit té ligjit*, dhe pjesémarrja né seancat gjyqésore né

shqyrtimin e kérkesave pér urdhrat e mbrojtjes pér viktimat e dhunés né familje;*’

e kryerja e vlerésimit profesional té njé individi ose familjeje qé vjen veté pér ndihmé ose nevoja e

té ciléve pér shérbime sociale ose familjare éshté véné né dukje me ményra té tjera.*®

Shumica e Qendrave pér Puné Sociale ofrojné shérbime pér aférsisht 50 kategori personash qé kané
nevojé pér shérbime sociale. Secila Qendér pér Puné Sociale mban njé regjistér té familjeve dhe fémi-
jéve né nevojé gé banojné né territorin e tyre dhe qé nuk kané mbéshtetje familjare ose té komunitetit,
si dhe ata qé pérballen me véshtirési té ndryshme (p.sh. me kujdesin pér fémijét e tyre ose ku njé fémijé
éshté né rrezik té shpérfilljes, shfrytézimit ose abuzimit ose té ndonjé forme tjetér té léndimit). QPS-té
kryejné njé vlerésim profesional né lidhje me secilin individ ose familje té referuar nga partnerét (duke
pérfshiré referimet e policisé dhe spitalit, referimet nga shkollat, OJQ-té etj.) ose té cilét vijné veté pér
ndihmé ose qé me ményra té tjera vihen né dukje si persona qé kané nevojé pér shérbime sociale ose

familjare.

Disa shérbime u ofrohen drejtpérdrejt pérfituesve (késhillimi, vizitat familjare, kujdestaria etj.), disa jané
shérbime té bazuara né komunitet, gendra té kujdesit ditor ose kujdes rezidencial. Né disa komuna,

si Ferizaji, Gjilani ose Skenderaji, disa shérbime ofrohen né partneritet me OJQ-té. Sa i pérket stan-

33 Neni 9.4 i Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare.

34 Kodi i Drejtésisé pér té Mitur — ka shumé dispozita qé u japin kompetenca QPS-ve.
35 Ligji pér Familjen - ka shumé dispozita qé u japin kompetenca QPS-ve.

36 Neni 24 (5) i Ligjit pér mbrojtje nga dhuna né familje.

37 Neni 15 (2) 2.4 i Ligjit pér mbrojtje nga dhuna né familje.

38 Neni 7.6 i Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare.
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dardeve té shérbimeve sociale dhe ofrimit té shérbimeve sociale nga zyrtarét e QPS-sé, secili zyrtar i
QPS-sé (menaxher i rasteve) mund té ofrojé shérbime né té njéjtén kohé mé sé shumti pér dy fémijé
té abuzuar. Pérvec késaj, secili zyrtar i QPS-sé (menaxher i rasteve) mund té ofrojé shérbime maksi-
mumi pér |0 fémijé pa pérkujdesje, ndérsa secili zyrtar i QPS-sé (menaxher i rasteve) mund té ofrojé

shérbime maksimumi pér 6 fémijé né konflikt me ligjin.

2. Ofruesit jogeveritaré té shérbimeve

Aktualisht 22 OJQ jané té licencuara pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né nivel qendror
dhe lokal (p.sh. strehimoret pér viktimat e dhunés né familje dhe té trafikimit njerézor, qendrat e kuj-
desit ditor dhe gendrat mbéshtetése pér fémijét me aftési té kufizuara, shérbimet e kujdesit té bazuar
né familje pér fémijét pa kujdes prindéror etj.). Né vitin 2016, MPMS-ja ka mbéshtetur projektet e
njézet OJQ-ve.*

Mbi 7000 OJQ lokale jané té regjistruara né regjistrin e OJQ-ve né Kosové, ndérsa rreth 300 jané
OJQ gé kané mision miréqgenien sociale. Edhe pse ky numér duket i konsiderueshém, shumé nga kéto
OJQ nuk jané aktive né veprimtariné e tyre pér shkak té& mungesés sé financimit té géndrueshém dhe
mbeten vetém si entitete té regjistruara. Nuk ka vlerésim té sakté té numrit té OJQ-ve qé aktualisht
jané aktive. Q&llimi i MPMS-sé éshté qé té sigurojé licenca pér ofrimin e shérbimeve sociale pér rreth
50 OJQ, sepse ata vlerésojné se kéto OJQ pérmbushin standardet e cilésisé dhe po ashtu do té mb-
ulojné nevojat aktuale. Po ashtu éshté njé numér i vogél i OJQ-ve aktive (mé pak se 10) gé jané mé
shumé té fokusuara né avokimin pér pérfituesit e shérbimeve sociale sesa né ofrimin e drejtpérdrejté

té shérbimeve.

Pér mé tepér, organizatat ndérkombétare ofrojné mbéshtetje sociale pér grupet mé té cenueshme
si pérmes shérbimeve té drejtpérdrejta ashtu edhe me mbéshtetje financiare. Organizatat ndérkom-

bétare financojné edhe disa ofrues lokalé té shérbimeve.

Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare né Kosové e pranon rolin e OJQ-ve né ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare, duke theksuar se OJQ-té inkurajohen té ofrojné shérbime sociale dhe familjare,
qofté me iniciativén e tyre ose, me kontraté, né emér té Drejtorisé komunale ose MPMS-sé. MPMS-ja
ka autoritetin pérfundimtar pér té mbikéqyrur licencimin dhe performancén profesionale té¢ OJQ-ve
né nivel lokal qé ofrojné shérbime pér grupet e cenueshme, duke pérfshiré viktimat e dhunés me bazé
gjinore. OJQ-té qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare duhet té regjistrohen te organi pérkatés dhe
té licencohen nga Departamenti i Miréqgenies Sociale dhe duhet t'i pérmbahen rregulloreve, direktivave
dhe procedurave gé lidhen me aktivitetet e tyre. Né vitin 2014, MPMS-ja nisi procesin e licencimit té
OJQ-ve, sipas Udhézimit Administrativ (nr. 7/2013) pér Licencimin e Personave Juridiké/Organizatave
qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare. UA-ja né ményré specifike rregullon ¢éshtjet lidhur me
dokumentet e nevojshme pér dhénien e licencés nga Ministria dhe pércakton organin pérgjegjés pér
licencimin, inspektimin, monitorimin dhe vazhdimin e licencés. Pér mé tepér, MPMS-ja éshté pérgjegjése

pér shpalljen e njoftimit publik pér kontraktimin e shérbimeve dhe vendos financimin e OJQ-ve. Ajo

39 Raporti vjetor i punés sé Qeverisé pér vitin 2016, né dispozicion né: http://www.kryeministri-ks.net/ qasur né internet mé 11
korrik 2017
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po ashtu ekzekuton dhe mbikéqyr raportimin e OJQ-ve té licencuara té pérzgjedhura nga Ministria si

ofrues té shérbimeve sociale né komunat pérkatése.*’

Rregullat dhe rregulloret aktuale té pércaktuara né UA tregojné nevojén pér pérmirésimin e méte-
jshém té procedurave aktuale, duke pérfshiré kompetencat e Komisionit té Licencimit dhe standardet
dhe kérkesat pér licencimin e personave juridiké qé ofrojné shérbime sociale. Po ashtu UA-ja nuk
specifikon dispozitat lidhur me kérkesat pér higjiené dhe siguri, procedurat e monitorimit dhe kon-
trollit té cilésisé dhe qartésiné e procedurave pér vazhdimin e licencés.*' Kéto procedura dhe rregulla

duhet té harmonizohen pér zbatimin e duhur té UA-sé dhe harmonizimin e tij me standardet e BE-sé.

MPMS-ja ka nisur disa veprime pér té promovuar pjesémarrjen e OJQ-ve né ofrimin e shérbimeve
sociale pérmes programeve té ndryshme né nivelin lokal dhe gendror. Pér shembull, OJQ-ja lokale
“PEMA” né Ferizaj ka Memorandum té Mirékuptimit me Komunén pér ofrimin e shérbimeve sociale

pér fémijét me aftési té kufizuara.

Ligji pér Ndérmarrjet Sociale qé u aprovua nga Parlamenti né Néntor 2017 pritet té pérmirésojé ofrim-
in e shérbimeve sociale. Ndérmarrjet Sociale pritet t’ju shérbejné interesave té pérgjithshme sociale, né
formén e ofrimit té mallrave dhe shérbimeve sociale gé rrisin cilésiné e jetés, forcojné bashképunimin
social dhe inkurajojné integrimin e grupeve té cenueshme.*? Ligji pritet té krijojé kushtet e nevojshme

pér té inkurajuar iniciativa pér zhvillimin e aktiviteteve prodhuese me géllim té gjenerimit té té hyrave

pér té mbéshtetur shérbimet e tyre.

40 Neni 3, paragrafi 3.3, nénparagrafi (b.a) dhe neni 2.10 i Ligjit té¢ Kosovés pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 02/L-17 pér
Shérbimet Sociale dhe Familjare, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2447 qasur mé 11 korrik 2017
41 Raporti: Rishikimi i procedurave té miratuara mé paré pér licencimin e ofruesve té shérbimeve (organizata/institucione), pérgat-

itur nga Alfredas Zabieta, néntor 2014, Projekti Mbéshtetja e BE-sé pér Ministriné e Punés dhe Miréqenies Sociale (MPMS) pér forcimin e
mekanizmave pér zbatimin e decentralizimit té shérbimeve sociale, né dispozicion vetém si kopje fizike

42 Projektligji pér Ndérmarrjet Sociale:: http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/05-L-148.pdf qasur mé 15 korrik
2017.
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5. Komunat e pérzgjedhura si mostér

1. Ferizaj

Qendra pér Puné Sociale né Ferizaj u themelua né vitin 1973. QPS-ja punéson gjashtémbédhjeté punon-
jés me kohé té ploté, dymbédhjeté prej té ciléve jané té licencuar nga shteti dhe katér jané praktikanté.
Buxheti vjetor i QPS-sé pér vitin 2016 ishte 111,937 euro. QPS-ja nuk pranon fonde direkte nga burime
té tjera. Komuna e Ferizajit ka ndaré 16,000 euro subvencione pér ofruesit jogeveritaré té shérbimeve
né Ferizaj gjaté vitit 2016. QPS-ja e Ferizajit i ndau burimet e saj bazuar né statistikat né bazén e saj té
té dhénave. QPS-ja né Ferizaj funksionon né pajtim me rregullat e pércaktuara té procedurave, standar-
det minimale pér ofrimin e shérbimeve sociale pér grupe té ndryshme dhe udhézimet pér mbrojtjen e
fémijéve. QPS-ja éshté pérgjegjése pér procedurén e dhénies sé pérfitimeve té ndihmés sociale dhe pér

ofrimin e shérbimeve sociale sipas nevojave.

Tabela I: QPS-ja Ferizaj: Treguesit kryesoré té shérbimeve sociale né vitin 2016

Popullsia e komunés né regjistrimin e vitit 201 | 108,610
Numri i personave 60 vjec e lart né regjistrimin e vitit 201 | 9,845
Numri i personave qé marrin pension bazé pér té moshuarit 5,865
Numri i personave té cilét burim kryesor té jetesés kané ndihmén sociale 3,716
Numri i familjeve qé pérfitojné ndihmé sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 969
Numri i anétaréve té familjes qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 4,114
Numri i familjeve qé pérfitojné pension invalidor né tremujorin e paré té vitit 2016 934
Numri i familjeve né skemén e ndihmés pér fémijét me aftési té kufizuara né tremujorin e paré 130
té vitit 2016

Buxheti vjetor i Qendrés pér Puné Sociale 111,937 €
Numri i stafit té& punésuar né Qendrén pér Puné Sociale 16

Viti i themelimit té& Qendrés pér Puné Sociale 1973

Grupet qé kané pérfituar kryesisht nga shérbimet e QPS-sé né Ferizaj né vitin 2016 pérfshijné person-
at gé jetojné né varféri té skajshme, fémijét me aftési té kufizuara, fémijét pa kujdes prindéror (duke
pérfshiré jetimét dhe fémijét e braktisur), fémijét né konflikt me ligjin dhe fémijét me sjellje devijuese
(d.m.th. gé nuk jané né shkollg, té pérfshiré né vjedhje té vogla, pérleshje né rrugé). QPS-ja po ashtu
ofron shérbime pér grupe té tjera, duke pérfshiré viktimat e dhunés né familje, fémijét e ekspozuar
ndaj dhunés (fizike, emocionale ose seksuale), personat e moshuar, personat me aftési té kufizuara dhe
personat me sémundje afatgjaté.

QPS-ja né Ferizaj ka regjistruar 1,028 raste té personave qé jetojné né varféri né vitin 2016. Njé menax-
her i rastit caktohet pér té ndjekur procesin e ndihmés sociale, qé pérfshin plotésimin e formularéve

té aplikimit dhe vizitat né vendbanimet e secilit aplikues pér té verifikuar gjendjen e tyre ekonomike.
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Stafi i QPS-sé pastaj pércakton nése aplikanti plotéson kriteret e kualifikimit pér ndihmé sociale. Pasi
té merret vendimi, pagesa e ndihmés sociale kryhet nga MPMS-ja. Procedura éshté e njgjté né té gjitha

komunat.

Numri i pérgjithshém i pérfituesve ishte 823 pérfitues gjaté vitit 2016 dhe 698 gjaté vitit 2015. Llojet
e shérbimeve té ofruara nga QPS-ja jané té pérshtatura pér nevojat e grupit ose té individéve qé kané
nevojé pér kéto shérbime. QPS-ja ka regjistruar 80 raste té fémijéve me aftési té kufizuara; pér secilin
prej tyre ishte caktuar njé menaxher i rastit pér té identifikuar nevojat e mbéshtetjes pér fémijén dhe
kryerjen e vizitave familjare pér té késhilluar sipas nevojés. Fémijét me aftési té kufizuara po ashtu
referohen dhe ndihmohen pér regjistrim né arsimin publik. N& vitin 2016, Ferizaji po ashtu ka regjis-
truar 148 raste té fémijéve pa kujdes prindéror, duke pérfshiré jetimét dhe fémijét e braktisur. Pér kéto
raste, menaxheri i rastit i QPS-sé pérgatit njé plan pér ofrimin e shérbimeve sociale, duke pérfshiré
kujdestariné dhe trajtimet mjekésore, késhillimin psiko-social, masat e sigurisé pérfshiré kujdestaring,
pajtimin familjar, lehtésimin e adoptimit, vendosjen né njé familje kujdestare ose me té aférmit. QPS-ja
bashképunon edhe me policiné lokale pér té filluar procedurén e hetimit pér té identifikuar prindérit

biologjiké té fémijés.

Sa i pérket kapacitetit té burimeve njerézore pér té ofruar shérbime, stafi éshté i pérgatitur miré, i trajnuar
dhe shumica kané mbi dhjeté vjet pérvojé pune né kété fushé. Pjesa mé e madhe e tyre jané té licencuar dhe
né gjendje té ofrojné shérbime cilésore pér klientét e tyre. Sipas njé vlerésimi té pérafért té pérfagésuesve
té QPS-sé té intervistuar; QPS-ja éshté né gjendje té mbulojé shumicén e nevojave té pérgjithshme pér shér-

bime sociale né Ferizaj, me mbéshtetjen e disa OJQ-ve me té cilat ka partneritet solid.

Né vecanti, QPS-ja e Ferizajit ka bashképunim me ofruesit jo qeveritaré té shérbimeve sociale sig jané
OJQ-ja “Pema” pér fémijét me aftési té kufizuara, gendra e strehimit “Shtépia ime” pér viktimat e
dhunés né familje, HandiKOS dhe Handifer pér personat me aftési té kufizuara, UNICEF dhe Save the
Children pér fémijét né nevojg, Shtépia e t& Moshuarve pér té moshuarit, Caritas dhe Terre des Hom-
mes. Pér sa i pérket partneritetit, pérfagésuesit e QPS-sé Ferizaj tregojné se ka partneritet té miréfillté
me SOS Fshatrat e Fémijéve, OFAP-in, Organizatén Pema, HandiKOS-in and HandiFER-in, strehimoren

pér viktimat e dhunés né familje et;.

QPS-ja Ferizaj pérballet me njé numér sfidash né ofrimin e shérbimeve sociale. Sé pari, &shté mungesa
e burimeve financiare té pérshtatshme dhe té diversifikuara, né vecanti mungesa e njé buxheti specifik
brenda Grantit té Pérgjithshém Komunal pér shérbime dhe mungesa e burimeve té tjera té té ardhu-
rave. Sé dyti, &shté mungesa e burimeve njerézore dhe mungesa e trajnimeve profesionale pér stafin.
Dhe sé treti, é&shté mungesa e mjeteve té transportit pér té kryer vizita familjare.

4, Fushé Kosové

QPS-ja né Fushé Kosové u themelua né vitin 2000. Ajo punéson dhjeté punonjés me kohé té ploté,
nga té cilét katér jané punonjés té licencuar qé punojné né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare.
Buxheti i QPS-sé pér vitin 2016 &shté rreth 80,000 euro. QPS-ja nuk ka fonde direkte nga burime té
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tjera. Buxheti dhe burimet e QPS-sé sé Fushé Kosové jané té ndara bazuar né nevojat e komunitetit
lokal. Né Fushé Kosové nuk ka fonde specifike né dispozicion pér shérbimet sociale dhe kontraktimin e
shérbimeve sociale. Secili rast i caktohet njé menaxheri té rastit nga QPS-ja, i cili kryen vizita né terren
dhe ndihmon né procesin e aplikimit pér té drejtén e klientit pér ndihmé sociale. Ata kané regjistruar

809 raste té ndihmés sociale pér personat qé jetojné né varféri né vitin 2016.

Tabela 2: QPS-ja Fushé Kosové: Treguesit kryesoré té shérbimeve sociale né vitin 2016

Popullsia e komunés né regjistrimin e vitit 201 | 34,827
Numri i personave 60 vjeg e lart né regjistrimin e vitit 201 | 3,202
Numri i personave qé marrin pension bazé pér té moshuarit né tremujorin e paré té vitit 2016 1,765
Numri i personave té cilét burim kryesor té jetesés kané ndihmén sociale 2,873
Numri i familjeve qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 738
Numri i anétaréve té familjes qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 3,197
Numri i familjeve qé marrin pension invalidor né tremujorin e paré té vitit 2016 177
Numri i familjeve né skemén e ndihmés pér fémijét me aftési té kufizuara né tremujorin e paré té 58
vitit 2016

Numri i familjeve qé pérfitojné pension pér té pamurit e dobésuar né tremujorin e paré té vitit 64
2016

Buxheti vjetor i Qendrés pér Puné Sociale 80,000 €
Numri i stafit té punésuar né Qendrén pér Puné Sociale 10

Viti i themelimit t& Qendrés pér Puné Sociale 2000

Né vitin 2016, QPS-ja né Fushé Kosové ka ofruar shérbime pér 235 pérfitues. Zakonisht pérfitues jané
personat gé jetojné né varféri, fémijét me aftési té kufizuara, fémijét né konflikt me ligjin, viktimat e
dhunés né familje, fémijét pa kujdes prindéror dhe fémijét qé kérkojné lémoshé né rrugé. QPS-ja né
Fushé Kosové mban njé bazé té té dhénave pér té gjithé pérfituesit e saj.Ata kané regjistruar 73 raste
té fémijéve me aftési té kufizuara né vitin 201 6. Llojet e shérbimeve té ofruara pérfshijné késhillimin pér
familjet, referimet te shérbimet shéndetésore dhe mjekésore dhe referimet te shérbimet e ofruara nga
ofruesit e tjeré qeveritaré dhe jogeveritaré. QPS-ja ndihmon edhe né procesin e aplikimit pér pérfitime

financiare pér familjet e fémijéve me aftési té kufizuara.

Pér mé tepér, ka pasur 34 raste té fémijéve pa kujdes prindéror né vitin 2016, pér té cilat QPS-ja ka cak-
tuar njé menaxher té rastit, i cili ka identifikuar nevojat e fémijés pér mbéshtetje dhe ndihmé, ka ofruar
késhillim pér familjen qé kujdeset dhe ka siguruar qé fémija té keté qasje né shérbimet shéndetésore.
QPS-ja po ashtu né bashképunim me policiné nis procedurat pér té identifikuar prindérit biologjiké. Ka
njé familje qé ofron kujdes pér fémijét pa kujdes prindéror, té cilés QPS-ja i ndan 150 euro né muaj pér

té ofruar kujdestari.

Sa i pérket kapacitetit té€ burimeve njerézore pér té ofruar shérbime, stafi éshté i pérgatitur mire, i

trajnuar dhe shumica kané mbi dhjeté vjet pérvojé pune né kété fushé.
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QPS-ja né Fushé Kosové ka partneritet me OJQ lokale dhe kombétare. Né vecanti, ata bashképunojné
me SOS Fshatrat e Fémijéve, té cilét kané zbatuar programe pér forcimin e familjeve pér té mbéshtetur
familjet dhe prindérit qé kané nevojé pér shérbimet sociale, duke u ofruar mbéshtetje pér mé shumé
se 30 familje dhe 130 fémijé né fushén e shéndetésisé, arsimimit dhe mbéshtetje psikosociale né vitin

2016. QPS-ja i informon SOS Fshatrat e Fémijéve pér familjet qé kané nevojé pér kété lloj ndihme.

Sfidat kryesore té ngritura t& QPS-sé né Fushé Kosové pérfshijné mungesén e burimeve adekuate fi-
nanciare, mungesén e burimeve njerézore dhe véshtirésité né procesin e decentralizimit té€ shérbimeve
sociale. Numri i punétoréve té licencuar né raport me numrin e popullsisé né nevojé éshté shumé i
ulét dhe mungojné disa profile profesionale, sidomos psikologé, qé do té thoté se punétorét socialé
duhet té mbulojné té gjitha aspektet e punés. Tjetér véshtirési éshté mungesa e njé buxheti specifik
pér shérbimet. Né Fushé Kosové ekziston njé numér i kufizuar i OJQ-ve gé ofrojné shérbime sociale
dhe shumica e tyre veprojné né bazé té projekteve, dhe kjo nuk e lehtéson mjaftueshém ngarkesén e
punés té QPS-sé.

5. Graganicé

QPS-ja né Graganicé punéson vetém katér punonjés me orar té ploté, pérfshiré drejtorin e QPS-sé,
njé psikolog, njé késhilltar ligior/avokat/pérfagésues ligjor dhe njé staf pedagogjik. Asnjé prej tyre nuk
éshté i licencuar pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare. Prandaj, departamenti komunal pér
shérbime sociale né Graganicé né pérgjithési ka mungesé té stafit dhe ka kapacitete té kufizuara pér
té ofruar shérbime sociale sipas standardeve té kérkuara. Komuna bashképunon me Qendrén pér
Shéndetin Familjar pér té ofruar shérbime shéndetésore, né vecanti pér té moshuarit dhe personat e
tjeré qé kané nevojé pér kéto shérbime. Komuna gjithashtu ka koordinim té rregullt me MPMS-né pér

zbatimin e kornizés ligjore.

Tabela 3: QPS-ja Gracanicé:Treguesit kryesoré té shérbimeve sociale né vitin 2016

Popullsia e komunés né regjistrimin e vitit 201 | 10,675
Numri i personave 60 vjeg e lart né regjistrimin e vitit 201 | 1,479
Numri i personave gé marrin pension bazé pér té moshuarit né tremujorin e paré té vitit 2016 160
Numri i personave té cilét burim kryesor té jetesés kané ndihmén sociale 433
Numri i familjeve qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 121
Numri i anétaréve té familjes qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 450
Numri i familjeve qé marrin pension invalidor né tremujorin e paré té vitit 2016 0
Numri i familjeve né skemén e ndihmés pér fémijét me aftési té kufizuara né tremujorin e paré 22
té vitit 2016
Numri i familjeve qé pérfitojné pension pér té pamurit e dobésuar né tremujorin e paré té vitit 2016 0
Buxheti vjetor i Qendrés pér Puné Sociale nuk ka té
dhéna
Numri i stafit té punésuar né Qendrén pér Puné Sociale 4
Viti i themelimit té Qendrés pér Puné Sociale nuk ka té
dhéna
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QPS-ja né Graganicé nuk ka té dhéna specifike pér numrin e pérfituesve qé ata mbéshtesin dhe num-
rin e shérbimeve qé ofrojné. Né vitin 2016, pérfituesit kryesoré té shérbimeve sociale né komunén e
Graganicés ishin té moshuarit, té pastrehét, viktimat e dhunés né familje dhe té dhunés seksuale, fémijét

pa kujdes prindéror, personat me aftési té kufizuara dhe fémijét/té rinjté né konflikt me ligjin.

Sa i pérket kapacitetit pér té ofruar shérbime, burimet njerézore nuk jané té mjaftueshme. Megjithatg,
pérfagésuesit e QPS-sé thoné se ata jané né gjendije té ofrojné shérbime pér té gjithé pérfagésuesit qé
kérkojné mbéshtetjen e QPS-sé. Edhe pse numri i stafit éshté i ulét, Qendra ka arritur té punésojé njé
psikolog dhe njé staf pedagogjik, gjé té cilén punétorét e QPS-sé e konsiderojné shumé pozitive pér

ofrimin e shérbimeve cilésore.

Komuna e Graganicés ofron ndihmé materiale pér familjet né nevojé, duke pérfshiré pako ushgimore,
rroba dhe materiale pér ngrohje gjaté dimrit. Komuna gjithashtu menaxhon njé nga institucionet e
decentralizuara pér té moshuarit dhe personat me aftési té kufizuara, e cila mund té strehojé deri né
pesémbédhijeté persona. Q& nga gershori 2017, gendra strehon njémbédhjeté persona qé kané nevojé

pér strehim.

Sa i pérket partneritetit, nuk ka bashképunim né mes komunés sé Graganicés dhe organizatave joqe-
veritare sepse komuna nuk ka fonde pér té kontraktuar shérbimet sociale. Disa OJQ punojné né rajon,
shumica pér uljen e varférisé dhe mé pak né ofrimin e drejtpérdrejté té késhillimit dhe shérbimeve

sociale.

Sfidat kryesore té ngritura nga komuna e Graganicés lidhen me mungesén e fondeve pér shérbimet
sociale dhe mungesén e stafit pér shérbimet sociale. Sfida té tjera pérfshijné kushtet joadekuate té in-
frastrukturés né objektet e QPS-sé dhe véshtirésité né koordinimin me institucionet pér shérbime mé
cilésore. Pér mé tepér, né ményré qé té sigurohen objekte strehimi té pérshtatshme pér té moshuarit

dhe personat me aftési té kufizuara nevojiten mé shumé burime financiare.
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6. Kliné

QPS-ja né Kliné éshté themeluar né vitin 1979. Aktualisht punéson njémbédhjeté punonjés me kohé
té ploté. Punétorét socialé té QPS-sé né Kliné jané té licencuar nga MPMS-ja, bazuar né kualifikimet e
tyre, pjesémarrjen né trajnime dhe kritere té tjera relevante.

Tabela 4: QPS-ja Kliné:Treguesit kryesoré té shérbimeve sociale né vitin 2016

Popullsia e komunés né regjistrimin e vitit 201 | 38,496
Numri i personave 60 vjeg e lart né regjistrimin e vitit 201 | 3,707
Numri i personave gé marrin pension bazé pér té moshuarit né tremujorin e paré té vitit 2016 3,375
Numri i personave té cilét burim kryesor té jetesés kané ndihmén sociale 2,972
Numri i familjeve qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 802
Numri i anétaréve té familjes qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 3,432
Numri i familjeve gé marrin pension invalidor né tremujorin e paré té vitit 2016 353
Numri i familjeve né skemén e ndihmés pér fémijét me aftési té kufizuara né tremujorin e paré té 64
vitit 2016
Numri i familjeve qé pérfitojné pension pér shikim té démtuar né tremujorin e paré té vitit 2016 59
Buxheti vjetor i Qendrés pér Puné Sociale Nuk ka té
dhéna
Numri i stafit té punésuar né Qendrén pér Puné Sociale I
Viti i themelimit té Qendrés pér Puné Sociale 1979

QPS-ja né Kliné mban njé bazé té té dhénave pér té gjithé pérfituesit e saj. Numri i pérgjithshém i
pérfituesve né vitin 2016 ishte 417 persona. Pérfituesit kryesoré ishin personat qé jetojné né varféri,
fémijét meé aftési té kufizuara, fémijét me probleme té sjelljes, viktimat e dhunés né familje dhe fémijét
pa kujdes prindéror.

Né vitin 2016, QPS-ja né Kliné raportoi 80 raste té fémijéve me aftési té kufizuara, pér té cilét ata
ishin né gjendje té siguronin qasje né pensione.Ata kryejné vizita té paktén dy heré né vit pér té ofru-
ar udhézime, mbéshtetje psiko-sociale dhe késhilla edukative. Pér fémijét pa kujdes prindéror, QPS-ja
kryesisht ka ndihmuar transferimin e fémijéve pa kujdes prindéror tek té aférmit e familjes. Né rastet
kur QPS-ja nuk ka qené né gjendje té gjejé njé familje qé té kujdeset pér fémijén pa kujdes prindérore,

ajo ka caktuar njé nga punonijésit e QPS-sé pér té marré pérsipér kujdestariné e pérkohshme té fémijés.

QPS-ja né Kliné ka koordinim té rregullt me institucionet e tjera publike si policia, prokuroria dhe
gjykatat. Sa i pérket té& moshuarve, komuna e Klinés bashképunon me Shtépiné e té Moshuarve né ko-

munén e Skenderajit, e cila ka kapacitetin pér té akomoduar deri né njézet té moshuar.

Sa i pérket kapacitetit té burimeve njerézore pér té ofruar shérbime, stafi éshté i pérgatitur mirg, i
trajnuar dhe shumica kané mé shumé se pesé vjet pérvojé pune né kété fushé.Ata jané té licencuar dhe
né gjendje té ofrojné shérbime cilésore pér klientét e tyre dhe, né bazé té vetévlerésimit, ata jané né
gjendje té mbulojné pothuajse té gjitha nevojat parésore pér shérbime sociale né Kliné.
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Sfidat kryesore né punén e QPS-sé sé Klinés jané mungesa e financimit adekuat, burimet e kufizuara
njerézore dhe trajnimet e pamjaftueshme profesionale pér stafin. Mungesa e njé buxheti specifik pér
shérbimet dhe mungesa e burimeve té tjera té té hyrave e kufizon aftésiné e tyre pér té ofruar shér-
bime. QPS-ja nuk ka fonde té mjaftueshme pér té reaguar ndaj situatave emergjente, né rast se njé
person né nevojé kérkon ndihmé té menjéhershme. Né té njéjtén kohé, ekziston njé numér i vogél
i stafit né raport me numrin e popullsisé. QPS-ja po ashtu ka mungesé té psikologut dhe sociologut,
megjithése éshté dorézuar njé kérkesé te organet komunale pér t’i plotésuar kéto vende té lira. Stafi
ekzistues shpesh kryen puné jashté orarit dhe nganjéheré merr pérkohésisht kujdestariné e fémijéve
apo té personave né nevojé, por nuk merr pérfitime ose kompensim né kémbim.Véshtirésité e tjera
pérfshijné mungesén e automjeteve té nevojshme pér kryerjen e detyrave né terren dhe punétorét e
shérbimit social jané té detyruar té mbulojné veté shpenzimet e transportit pér t'i ndihmuar personat

né nevojé.

QPS-ja né Kliné ka pérfituar nga asistenca e ofruar nga organizatat joqeveritare, si Save the Children

dhe Caritas-i, vecanérisht né lidhje me shérbimet e strehimit dhe ato rezidenciale pér familjet né nevojé.

7. Malishevé

QPS-ja e Malishevés u themelua né vitin 1999 pér té ofruar shérbime sociale dhe kujdestari pér grupet
e ndryshme té personave né nevojé dhe punéson njémbédhjeté persona qé nga qershori i vitit 2017.
Té katér té punésuarit qé punojné né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare jané té licencuar nga
shteti.

Tabela 5: QPS-ja né Malishevé: Treguesit kryesoré té shérbimeve sociale né vitin 2016

Popullsia e komunés né regjistrimin e vitit 201 | 54,613
Numri i personave 60 vjec e lart né regjistrimin e vitit 201 | 4,233
Numri i personave gé marrin pension bazé pér té moshuarit né tremujorin e paré té vitit 2016 3,294
Numri i personave té cilét burim kryesor té jetesés kané ndihmén sociale 3,186
Numri i familjeve qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 765
Numri i anétaréve té familjes qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 3,764
Numri i familjeve q& marrin pension invalidor né tremujorin e paré té vitit 2016 531
Numri i familjeve né skemén e ndihmés pér fémijét me aftési té kufizuara né tremujorin e paré té 80
vitit 2016
Numri i familjeve qé pérfitojné pension pér té pamurit e dobésuar né tremujorin e paré té vitit 147
2016
Buxheti vjetor i Qendrés pér Puné Sociale nuk ka té
dhéna
Numri i stafit té punésuar né Qendrén pér Puné Sociale I
Viti i themelimit té Qendrés pér Puné Sociale 1999
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Pérfituesit kryesoré té QPS-sé né Malishevé jané persona qé jetojné né varféri, té rritur dhe fémijé
me aftési té kufizuara. N&é vitin 2016, QPS-ja ka regjistruar 743 familje qé jetojné né varféri dhe rreth
600 persona me aftési té kufizuara dhe 85 fémijé me aftési té kufizuara. Shérbimet e QPS-sé né Mali-
shevé pér kéto grupe jané té kufizuara né lehtésimin e procesit té aplikimit pér ndihmé financiare dhe
pensione. Sipas pérfagésuesve té QPS-sé, shumica e véshtirésive me té cilat pérballen pérfituesit vijné
nga varféria e veté popullsisé, duke pérfshiré problemet sociale dhe familjare, aftésiné e kufizuar, deli-

kuencén, dhunén né familje etj.

QPS-ja e Malishevés ka regjistruar 7 raste té fémijéve né konflikt me ligjin dhe me sjellje anti-sociale.Ata
kané bashképunuar me policing, prokurorét dhe gjykatat pér té mbikéqyrur masat e pércaktuara nga
gjykata. QPS-ja ka siguruar mbikéqyrje né shkolla, ka vlerésuar sjellien dhe performancén akademike
dhe ka ofruar udhézime.

QPS-ja raportoi sa ka pranuar gjashté raste té dhunés né familje né vitin 2016, pér té cilat ka bash-
képunuar me policiné pér té siguruar strehim né Qendrén e Strehimit né Gjakové dhe ka bashképunuar
me CLARD-in pér té ofruar ndihmé juridike pér viktimat. QPS-ja e Malishevés raportoi vetém njé rast
té njé fémije me abuzim té substancave, i cili u referua te OJQ Labyrinth né Prishtiné. Pérfituesit e tjeré
té QPS-sé né Malishevé me numra té paspecifikuar pérfshinin viktimat e trafikimit té genieve njerézore

dhe rastet e martesave té hershme.

Sa i pérket kapacitetit té burimeve njerézore pér té ofruar shérbime, stafi éshté i pérgatitur mirg, i
trajnuar dhe shumica kané mbi dhjeté vjet pérvojé pune né kété fushé. Ata jané té licencuar dhe né
gjendje té ofrojné shérbime cilésore pér klientét e tyre. Sipas njé vlerésimi té pérafért té pérfagésuesve
té QPS-sg, ata pajtohen se jané né gjendje té mbulojné disi shumicén e nevojave té pérgjithshme pér
shérbimet sociale né Malishevé, né partneritet me strehimoret pér viktimat e dhunés, Handikos-in pér

fémijét/té rriturit me aftési té kufizuara dhe institucione té tjera shtetérore pér fémijét né konflikt me
ligjin.

Sfidat kryesore té QPS-sé sé Malishevés jané mungesa e fondeve dhe burimeve njerézore. Eshté re-
komanduar gé autoritetet komunale té konsultohen me QPS-né né lidhje me nevojat dhe prioritetet
buxhetore. Stafi i QPS-sé raportoi se nuk merr pérfitime dhe kompensim adekuat pér punén e tyre.
Personeli i QPS-sé shpesh angazhohet né puné qé mund t'i ekspozojé ata ndaj rrezigeve personale né
pérpjekje pér t'i ndihmuar personat né nevojé dhe nuk merr kompensim adekuat. Pér mé tepér, pér
shkak té shkallés sé larté té varférisé dhe problemeve sociale né rajonin e Malishevés, raporti i rasteve
pér punonijés tejkalon standardet minimale, pér té cilat pérfagésuesit e QPS-sé deklarojné se nuk kané
kushtet minimale pér té pérmbushur standardet e cilésisé té pércaktuara nga Ministria. Infrastruktura
éshté e pamjaftueshme pér té ofruar shérbime cilésore dhe mungon njé buxhet specifik pér shérbimet
né buxhetin e QSP-ve, mungesa e burimeve té tjera té té hyrave; mungesa e trajnimeve profesionale pér

stafin dhe mungesa e automjeteve pér puné né terren.
Sa i pérket partneritetit, QPS-ja né Malishevé ka bashképunim té miréfillté me disa OJQ né nivel kom-

bétar (HandiKOS, OFAP, Qendrén e Strehimit né Gjakové dhe té tjeré), edhe pse nuk kané nénshkruar

Memorandume zyrtare pér partneritet né ofrimin e shérbimeve.
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8. Mitrovica e Jugut
QPS-ja né Mitrovicén e Jugut punéson njézet e pesé punonjés me orar té ploté né tri departamente
(I) Shérbime sociale profesionale; (2) Skema e ndihmés sociale; (3) Administrata dhe financat. Nénté

punonjés punojné né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, nga té cilét shtaté jané té licencuar

nga shteti.

Tabela 6: QPS-ja né Mitrovicén e Jugut:Treguesit kryesoré té shérbimeve sociale né vitin 2016

Popullsia e komunés né regjistrimin e vitit 201 | 71,909
Numri i personave 60 vjec e lart né regjistrimin e vitit 201 | 7,461
Numri i personave qé marrin pension bazé pér té moshuarit né tremujorin e paré té vitit 2016 6,587
Numri i personave pér té cilét burim kryesor i jetesés éshté ndihma sociale 5,842
Numri i familjeve qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 1,997
Numri i anétaréve té familjes qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 8,373
Numri i familjeve qé marrin pension invalidor né tremujorin e paré té vitit 2016 1,296
Numri i familjeve né skemén e ndihmés pér fémijét me aftési té kufizuara né tremujorin e paré té 146
vitit 2016
Numri i familjeve qé pérfitojné pension pér té pamurit e dob&suar né tremujorin e paré té vitit 172
2016
Buxheti vjetor i Qendrés pér Puné Sociale Nuk ka té
dhéna
Numri i stafit té punésuar né Qendrén pér Puné Sociale 25
Viti i themelimit té Qendrés pér Puné Sociale Nuk ka té
dhéna

QPS-ja né Mitrovicén e Jugut nuk ofroi shifra specifike pér numrin e pérfituesve té shérbyer; megjithaté
gjaté vitit 2016 punonjésit e Qendrés kané ofruar shérbime pér té gjitha kategorité e njerézve né nev-
ojé (té moshuar, persona me aftési té kufizuara, duke pérfshiré fémijét, fémijét pa kujdes prindéror, fémi-
jét né konflikt me ligjin, t& mbijetuarit e dhunés né familje dhe té tjerét). Llojet e shérbimeve té ofruara
nga QPS-ja né Mitrovicén e Jugut pérfshijné kujdestaring, strehimin familjar, adoptimin, pajtimin familjar,
kujdesin, strehimin né gendra komunitare, strehimin institucional, strehimin pér viktimat e dhunés né
familje, té trafikimit té qenieve njerézore dhe krimeve seksuale. Ata gjithashtu ofrojné késhillim, mbro-

jtie dhe risocializim pér fémijét né konflikt me ligjin.

Sa i pérket kapacitetit té burimeve njerézore pér té ofruar shérbime, stafi éshté i pérgatitur miré, i tra-
jnuar dhe shumica kané mbi dhjeté vjet pérvojé pune né kété fushé.Ata jané té licencuar dhe né gjendje
té ofrojné shérbime cilésore pér klientét e tyre. Megjithaté, pér shkak té shkallés sé larté té varférisé
dhe problemeve sociale né rajonin e Mitrovicés, raporti i rasteve pér punonjés tejkalon standardet min-
imale. Sipas njé vlerésimi té pérafért té pérfagésuesve té QPS-sé, ata jané né gjendje té mbulojné rreth
40% té nevojave té pérgjithshme pér shérbime sociale né Mitrovicén e Jugut.Varésisht nga kategoria
e fémijéve/personave né nevojé, QPS-ja éshté né gjendje té mbulojé sesione késhillimi, vizita familjare,
referime dhe shérbime té ngjashme, por nuk jané né gjendje té ofrojné shérbime té rregullta afatgjate
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si shérbimet e rehabilitimit, gendrat e kujdesit ditor pér personat me aftési té kufizuara dhe vendosjet

emergjente pér fémijét e keqtrajtuar.

Sfidat kryesore pér QPS-né né Mitrovicén e Jugut jané mungesa e fondeve, mungesa e subvencioneve
pér ofruesit e shérbimeve dhe mungesa e burimeve njerézore. Financiarisht, mungesa e njé buxheti
specifik pér shérbimet dhe mungesa e burimeve té tjera té té ardhurave kufizon kapacitetet e QPS-sé
pér té ofruar shérbime. Sa i pérket burimeve njerézore, QPS-ja e Mitrovicés sé Jugut nuk ka numér
té mjaftueshém té ofruesve té shérbimeve sociale dhe po ashtu ka nevojé pér njé psikolog dhe njé
staf pedagogjik.Véshtirésité mé té médha hasen né ofrimin e shérbimeve pér té moshuarit, viktimat e
dhunés né familje dhe fémijét né konflikt me ligjin. Strehimi pér viktimat e dhunés né familje né Mitro-
vicén e Jugut nuk éshté i mjaftueshém pér té mbuluar nevojat e komunitetit. Pér té moshuarit, QPS-ja
zakonisht i dérgon njé kérkesé Komunés sé Prishtinés ose Skenderajit pér té akomoduar té moshuarit
né institucionet e tyre, por kéto dy komuna rrallé mund té pranojné njé kérkesé té tillé pér shkak té
kapaciteteve té kufizuara. Edhe kapacitetet infrastrukturore jané té pamjaftueshme. Disa persona jané
té vendosur né té njéjtén zyré, qé e bén té véshtiré zbatimin e sesioneve té késhillimit dhe ka mungesé
té automjeteve pér punén né terren. Pér mé tepér, objekti nuk éshté lehtésisht i gasshém pér personat

me aftési té kufizuara.

Sa i pérket partneriteteve, QPS-ja né Mitrovicén e Jugut ka bashképunim té miréfillté me disa OJQ né
nivel kombétar (SOS Fshatrat e Fémijéve, Shpresé dhe Shtépi pér Fémijét, Terre des Homes, OFAP etj)
edhe pse nuk ka memorandume té nénshkruara pér partneritet né ofrimin e shérbimeve. Partneritetet
ekzistuese géndrojné mé shumé né drejtim té ofrimit t& mbéshtetjes sé pérfituesve sesa né aspektin e

planifikimit té pérbashkét pér ofrimin e shérbimeve.

9. Mitrovica e Veriut

QPS-ja e Mitrovicés sé Veriut punon nén sistemin e shérbimeve sociale té Kosovés, ndérsa né ményré
paralele me sistemin zyrtar té Kosovés éshté identifikuar se ka njé bashképunim edhe me sistemin
e mbrojtjes sociale té shtetit té Serbisé. Prandaj, Qendra koordinohet dhe merr financim nga té dy
geverité. Né sistemin e Kosovés, QPS-ja éshté e ndaré nga QPS-ja e Mitrovicés sé Jugut dhe mbulon
vetém Mitrovicén e Veriut. Punéson dymbédhjeté staf me orar té ploté dhe ka njé buxhet vjetor prej
rreth 70,000 euro, i cili pérdoret pér té mbuluar pagat e stafit. Numri i pérgjithshém i pérfituesve i

QPS-sé pér kété pjesé éshté rreth 800 persona né vit.

Né sistemin paralel serb, QPS-ja punéson tridhjeté punonjés me kohé té ploté dhe, ndonése éshté e
vendosur né Mitrovicén e Veriut, ajo ofron shérbime pér popullatén serbe né Kosové me vendbanim
né gjashté komuna, duke pérfshiré Istogun, Klinén, Mitrovicén e Veriut, Pején, Rahovecin dhe Zveganin.

Numri i pérgjithshém i pérfituesve né sistemin serb raportohet té jeté rreth 3,000 persona né vit.

Pérfituesit kryesoré té QPS-sé né Mitrovicén e Veriut pérfshijné personat me aftési té kufizuara, té
moshuarit, fémijét me aftési té kufizuara, fémijét né konflikt me ligjin dhe viktimat e dhunés né familje.

Pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara, QPS-ja pérpunon dokumentacionin e nevojshém pér
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ndihmé sociale, i referon ata né institucionet e specializuara shéndetésore dhe mjekésore dhe ofron
mbéshtetje psikosociale. Pér fémijét né konflikt me ligjin dhe viktimat e dhunés né familje, QPS-ja ofron
shérbime kujdestarie 24/7 dhe, nése éshté e nevojshme, koordinohet me policiné dhe gjykatat pér té
mbikéqyrur zbatimin e masave alternative ose adresimin e ¢éshtjeve ligjore. QPS-ja bashképunon me
Strehimoren pér viktimat e dhunés né familje né Mitrovicén e Veriut, e cila mund té akomodojé deri né
pesé familje. QPS-ja gjithashtu siguron mbéshtetje administrative pér pensione pér té moshuarit. QPS-
ja ka kontakte dhe siguron mbéshtetje pér personat e moshuar pa pérkujdesje dhe koordinon vizitat e
shérbimeve shéndetésore dhe mjekésore né vendbanimin e tyre. Shérbime té tjera pérfshijné ndihmén
pér zhvillimin profesional, ndihmén pér varrime, adoptimin e fémijéve, mbikéqyrjen e familjeve dhe té

drejtat prindérore.

Sfidé kyce gé has komuna e Mitrovicés sé Veriut gjaté ofrimit té shérbimeve sociale &shté mungesa
e mjeteve financiare. Komuna nuk ka fonde pér té reaguar ndaj situatave emergjente. Né disa raste,
kur familjet kérkojné ndihmé té menjéhershme nga QPS-ja, stafi nuk ka burime pér té ndihmuar pa i
ndjekur procedurat e nevojshme pér aplikim. Sfida té tjera pérfshijné mungesén e burimeve njerézore
dhe mungesén e njé buxheti specifik pér té mbéshtetur viktimat, familjet qé jetojné né varféri dhe
pérfituesit qé kané nevojé pér shérbimet afatgjata.

Nuk u pérmenden partneritete specifike me ofruesit e shérbimeve.

10. Novobrdé

QPS-ja né Novobrdé éshté themeluar né vitin 2000. QPS-ja punéson katér punonjés me kohé té ploté,
pérfshiré Drejtorin, Shefin e Ndihmés, Zyrtarin pér shérbime dhe ndihmé, dhe Zyrtarin e bazés sé té
dhénave.Ata jané té licencuar nga shteti. Buxheti vjetor i QPS-sé& né Novobrdé éshté 29,970 euro, duke

pérfshiré kostot e pagave, mallrave dhe shérbimeve. QPS-ja nuk ka fonde direkte nga burime té tjera.

Tabela 7: QPS-ja Novobrdé:Treguesit kryesoré té shérbimeve sociale né vitin 2016

Popullsia e komunés né regjistrimin e vitit 201 | 6,729
Numri i personave 60 vjec e lart né regjistrimin e vitit 201 | 1,002
Numri i personave qé marrin pension bazé pér té moshuarit né tremujorin e paré té vitit 2016 677
Numri i personave té cilét burim kryesor té jetesés kané ndihmén sociale 501
Numri i familjeve gé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 388
Numri i anétaréve té familjes qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 1,357
Numri i familjeve qé marrin pension invalidor né tremujorin e paré té vitit 2016 36
Numri i familjeve né skemén e ndihmés pér fémijét me aftési té kufizuara né tremujorin e paré té 19
vitit 2016

Numri i familjeve qé pérfitojné pension pér té pamurit e dob&suar né tremujorin e paré té vitit 2016 29

Buxheti vjetor i Qendrés pér Puné Sociale 29970 €
Numri i stafit té punésuar né Qendrén pér Puné Sociale 4

Viti i themelimit té& Qendrés pér Puné Sociale 2000
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Punonjésit e QPS-sé né Novobrdé nuk raportuan shifrat e sakta té numrit té pérfituesve qé kané
mbéshtetur. Megjithaté, pérfituesit kryesoré té QPS-sé Novobrdé jané fémijét dhe té rriturit me af-
tési té kufizuara dhe fémijét né konflikt me ligjin. Shérbimet e QPS-sé Novobrdé jané té kufizuara
né ofrimin e mbéshtetjes administrative dhe pérpunimin e aplikacioneve pér ndihmé financiare. Ata
gjithashtu kryejné vizita periodike familjare dhe ofrojné shérbime késhillimi.Njé vlerésim i pérafért i

pérfagésuesve té QPS-sé tregon se rreth 70% e nevojave té pérgjithshme mbulohen nga puna e QPS-ve.

QPS-ja né Novobrdé ka zhvilluar njé numér idesh té projekteve pér té ofruar shérbime sociale dhe
familjare, duke pérfshiré programe qé ofrojné shérbime strehimi dhe késhillimi, ndonése kané pasur

véshtirési né marrjen e fondeve dhe térhegjen e donatoréve potencialé.

Sfidat e pérballura nga QPS-ja né Novobrdé pérfshijné mungesén e njé buxheti adekuat, mungesén e
burimeve njerézore, mungesén e pajisjeve dhe mjeteve (hapésirave té punés, kompjuteréve, printeréve)
dhe mungesén e hapésirave pér té ofruar shérbime pér pérfituesit. Né QPS-né né Novobrdé nuk ka
psikologé, sociologé ose punétoré socialé. Infrastruktura nuk éshté adekuate pér té ofruar shérbime
dhe né pérgjithési kufizimet buxhetore konsiderohen pengesa kryesore né ofrimin e shérbimeve. Ata
gjithashtu raportuan mungesén e shérbimeve ose personelit pér siguri apo pastrim.

Sa i pérket partneriteteve, QPS-ja né Novobrdé ka bashképunim me Krygin e kuq pér t’ju ofruar
ndihmé familjeve né nevojé, duke pérfshiré ushqimin dhe mallrat. QPS-ja po ashtu ka pranuar ndihmé
pér veshje nga Shoqata Néné Tereza pér 100 familje, té cilat u shpérndané né ményré proporcionale te

komunitetet e ndryshme etnike né nevojé né Novobrdé.

11. Prishtiné

QPS-ja e Prishtinés éshté themeluar né vitin 1965 dhe éshté ofruesi mé i madh social publik né Kosovg,
duke i shérbyer popullsisé sé kryeqytetit-Prishtinés dhe rrethinave té saj, me dy degé té tjera - QPS
Kodra e Diellit dhe QPS Kodra e Trimave.QPS-ja punéson dyzet punonjés me kohé té ploté, edhe pse
dyzet e nénté jané té paraparé né buxhetin komunal pér QPS-né. Pesémbédhjeté punonjés punojné
né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, nga té cilét katérmbédhjeté jané té licencuar nga shteti.
QPS-ja gjithashtu pérfshin dhjeté vullnetaré né baza té rregullta. Buxheti vjetor i QPS-sé éshté 240,000
euro pérfshiré kostot e pagave, mallrave dhe shérbimeve. QPS-ja nuk ka fonde direkte nga burime té

tjera.
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Tabela 8: QPS-ja Prishtiné:Treguesit kryesoré té shérbimeve sociale né vitin 2016

Popullsia e komunés né regjistrimin e vitit 201 | 198,897
Numri i personave 60 vjeg e lart né regjistrimin e vitit 201 | 20,175
Numri i personave qé marrin pension bazé pér té moshuarit né tremujorin e paré té vitit 2016 9,536
Numri i personave té cilét burim kryesor té jetesés kané ndihmén sociale 5,090
Numri i familjeve qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 1,590
Numri i anétaréve té familjes qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 6,238
Numri i familjeve qé marrin pension invalidor né tremujorin e paré té vitit 2016 1,702
Numri i familjeve né skemén e ndihmés pér fémijét me aftési té kufizuara né tremujorin e paré té 266
vitit 2016

Numri i familjeve qé pérfitojné pension pér té pamurit e dobésuar né tremujorin e paré té vitit 341
2016

Buxheti vjetor i Qendrés pér Puné Sociale 240,000€
Numri i stafit té punésuar né Qendrén pér Puné Sociale 40

Viti i themelimit té Qendrés pér Puné Sociale 1965

Numri i pérgjithshém i pérfituesve ishte mbi 200 gjaté vitit 2015 dhe gjaté vitit 2016. Pérfituesit krye-
soré té shérbimeve té QPS-sé sé Prishtinés jané persona qé jetojné né varféri, fémijé né konflikt me
ligiin dhe fémijé me aftési té kufizuara. QPS-ja raportoi 1,684 familje qé kérkuan ndihmé sociale me
mé shumé se 6500 anétaré té familjes. QPS-ja pérpunoi aplikimet pér ndihmé sociale dhe ofroi ndihmé
sociale pér familjet né nevojé. QPS-ja raportoi 550 raste té fémijéve né konflikt me ligjin, pér té cilét
QPS-ja siguroi mbikéqgyrje té rregullt pérmes organit té kujdestarisé, pérgatiti njé raport té analizés
sociale pér secilin rast dhe bashképunoi me gendrat e risocializimit.Ata raportuan 200 raste té fémijéve
me aftési té kufizuara, pér té cilét gendra ndihmoi né aplikimin pér pensione. Pér sa i pérket fémijéve pa
kujdes prindéror, QPS-ja raportoi 100 raste pér té cilat ajo ofroi strehim, pajtim familjar, adoptim, shér-
bime konsultimi si dhe vizita né familje. Ata raportuan 72 raste té fémijéve qé jetonin né rrugg, pér té
ciléet gendra ofron shérbime késhillimi dhe pajtimi familjar. Megjithaté, QPS-ja raporton se ka mungesé
té hapésirave té strehimit pér kété grup. Fémijét né rrugé ka mé shumé mundési té shmangin Qendrat
pér Puné Sociale sepse QSP-ja nuk &shté né pozité pér t'i ndihmuar fémijét né rrugg, té cilét kur i qasen
QSP-sé ka rrezik té merren né kujdestari. QSP-ja po ashtu raportoi 120 raste té viktimave té dhunés
né familje. QPS-ja ofron ndihmé 24/7 pér té raportuar dhunén né familje dhe éshté né dispozicion gjaté
gjithé kohés pér mbéshtetjen e viktimave. Shérbimet pérfshijné transportimin e viktimave né shtépiné
e strehimit, adresimin e ¢éshtjeve té martesés, ruajtjen e kontaktit me fémijét dhe pjesémarrjen né

seancat gjyqésore.

Sfidat me té cilat pérballet QSP-ja né Prishtiné pérfshijné mungesén e njé buxheti adekuat, mungesén e
burimeve njerézore, mungesén e objekteve adekuate dhe hapésirave pér ofrimin e shérbimeve sociale
dhe mungesén e pajisjeve dhe mjeteve (kompjuteré dhe printeré). Mungesa e njé buxheti specifik pér
shérbimet dhe mungesa e burimeve té tjera té té hyrave kufizon kapacitetet e Qendrés pér té ofruar
shérbime.
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Sa i pérket kapacitetit té burimeve njerézore pér té ofruar shérbime, stafi éshté i pérgatitur miré, i tra-
jnuar dhe shumica kané& mbi teté vjet pérvojé pune né kété fushé.Ata jané té licencuar dhe né gjendje
té ofrojné shérbime cilésore pér klientét e tyre. Megjithaté, sipas llogaritjeve né bazé té té dhénave
té ofruara, shihet se raporti i rasteve pér punonjés tejkalon standardet minimale, pér té cilat pérfaqé-
suesit e QPS-sé deklarojné se nuk kané kushtet minimale pér té pérmbushur standardet e cilésisé té
pércaktuara nga Ministria. Pér mé tepér, rastet u caktohen punonjésve sipas rajonit gjeografik, e jo sipas
profilit profesional, gé¢ do té thoté se edhe pse punonjésit jané té trajnuar dhe me pérvojé, ata jo do-
mosdoshmeérisht kané pérgatitjen profesionale té nevojshme pér shérbime sociale dhe nevojat e tyre.
Me fjalé té tjera, punonjésit ushtrojné “té gjitha profesionet”, duke shérbyer si psikologé, késhilltarég,
punétoré socialé e késhtu me radhé. Né mungesé té psikologéve né QPS, punonijésit e licencuar mbu-
lojné té gjitha nevojat e késhillimit pér té gjithé llojet e pérfituesve qé kérkojné mbéshtetjen e QPS-sé.

Shérbimet ofrohen pér rastet aktive/emergjente me prioritet, ndjekja e rasteve joaktive éshté duke u
pérmirésuar me kémbénguljen e Drejtorit té& Qendrés, por ata nuk jané né gjendje té angazhohen né
parandalim. Sipas njé vlerésimi té pérafért té pérfagésuesve té QPS-sé, ata jané né gjendje té mbulojné
diku mé shumé se gjysmén e nevojave té pérgjithshme pér shérbime sociale né Prishtiné.Varésisht nga
kategoria e fémijéve/personave qé kané nevojé, QPS-ja éshté né gjendje té mbulojé té gjitha shérbimet
pér fémijét pa kujdes prindéror, pér té moshuarit, pér viktimat e trafikimit etj.Véshtirési hasen né of-
rimin e shérbimeve pér viktimat e dhunés né familje, fémijét me sjellje asociale dhe né konflikt me ligjin
dhe fémijét me aftési té kufizuara, té cilét jané po ashtu rastet mé té shpeshta té paragitura né QPS
Prishtiné.

Strehimorja pér viktimat e dhunés né familje né Prishtiné nuk ka qené funksionale qé nga shtatori
2016, dhe kjo shkakton véshtirési té médha pér QPS-né pér ta arritur misionin e saj té mbrojtjes sé
viktimave té dhunés. Kjo éshté vecanérisht e véshtiré né rastet e fémijéve gé largohen nga familjet e
tyre pér shkak té keqtrajtimit pasi nuk ka mundési pér vendosje emergjente. Ngjashém, pér fémijét
né rrugé, kur nuk ka shérbime pér vendosje dhe strehim, dhe QPS-ja mund té ofrojé vetém shérbime
késhillimi dhe familjare. Ka mungesé té shérbimeve ditore pér fémijét me aftési té kufizuara.Véshtirési
té tjera pérfshijné kushtet joadekuate té infrastrukturés sé objekteve té QPS-sé (lehtésimin e qasjes mé
té miré pér personat me aftési té kufizuara, pérmirésimin e sallave té kontaktit té fémijéve me familjet,

zévendésimin e pajisjeve té Tl-sé, blerjen e automjeteve pér puné né terren).

Sa i pérket partneritetit, QPS-ja e Prishtinés ka kontakt me disa institucione né nivel gqendror, pra me
(1) Ministriné e Punés dhe Miréqgenies Sociale né lidhje me trajnimin, licencimin dhe monitorimin; (2)
Ministriné e Punéve té Brendshme né lidhje me riatdhesimin, trafikimin, dhunén dhe; (3) Ministriné e
Drejtésisé pér ¢éshtjet qé kané té béjné me trafikimin ndérkombétar té fémijéve. Qendra po ashtu ka
bashképunim té miré me disa OJQ né nivel kombétar (SOS Fshatrat e Fémijéve, Shpresé dhe Shtépi
pér Fémijét, Terre des Homes, OFAP etj) edhe pse nuk ka memorandum té nénshkruar pér partneritet

né ofrimin e shérbimeve.
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12. Prizren

QPS-ja né Prizren éshté themeluar né vitin 1974. QPS-ja bie nén pérgjegjésiné e Departamentit komu-
nal pér puné dhe miréqgenie sociale. Buxheti vjetor pér vitin 2016 ishte 1,027,000 euro. Nuk ka nén-
ndarje té shumés apo pérgindjeté fondeve qé éshté ndaré pér QPS-né. Departamenti punéson njézet
e shtaté punonjés me kohé té ploté, dymbédhjeté prej té ciléve jané té pérfshiré né shérbime sociale

dhe nénté jané té licencuar.

Tabela 9: QPS-ja Prizren:Treguesit kryesoré té shérbimeve sociale né vitin 2016

Popullsia e komunés né regjistrimin e vitit 201 | 177,781
Numri i personave 60 vjeg e lart né regjistrimin e vitit 201 | 16,215
Numri i personave qé marrin pension bazé pér té moshuarit né tremujorin e paré té vitit 2016 10,007
Numri i personave té cilét burim kryesor té jetesés kané ndihmén sociale 4,980
Numri i familjeve qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 1,095
Numri i anétaréve té familjes qé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2016 4,262
Numri i familjeve qé marrin pension invalidor né tremujorin e paré té vitit 2016 1,741
Numri i familjeve né skemén e ndihmés pér fémijét me aftési té kufizuara né tremujorin e paré 220
té vitit 2016
Numri i familjeve qé pérfitojné pension pér té pamurit e dobésuar né tremujorin e paré té vitit 249
2016
Buxheti vjetor i Qendrés pér Puné Sociale nuk ka té
dhéna
Numri i stafit té punésuar né Qendrén pér Puné Sociale 12
Viti i themelimit t& Qendrés pér Puné Sociale 1974

Pérfagésuesit e QPS-sé né Prizren nuk béjné dallim midis grupeve prioritare né nevojé pér shérbime né
komunén e tyre. Gjaté vitit 2016, punonjésit e Qendrés kané ofruar shérbime pér té gjithé personat qé
kané pasur nevojé pér shérbime sociale dhe mbrojtje. Pérfituesit kryesoré kané qené personat gé jeto-
jné né varféri dhe fémijét/té rriturit me aftési té kufizuara (veganérisht personat me aftési té kufizuara
mendore). Komuna e Prizrenit ka qené e pérfshiré né investime kapitale né fushén e miréqenies sociale.
Komuna ka siguruar 182 apartamente pér familjet e martiréve, invalidéve té luftés dhe veteranéve, dhe
pér familjet qé jetojné né varféri. Duke gené se komuna e Prizrenit nuk ka shtépi pér té moshuarit,
komuna éshté duke investuar né njé projekt trevjecar pér ndértimin e Shtépisé sé té moshuarve, qé
pritet té& akomodojé deri né 50 persona. Deri mé tani komuna e Prizrenit ka bashképunuar me Shtépiné

e té moshuarve né Prishtiné pér t'i adresuar nevojat e akomodimit té t&é moshuarve.

Sa i pérket kapacitetit té burimeve njerézore pér té ofruar shérbime, stafi éshté i pérgatitur mirg, i
trajnuar dhe shumica kané mbi teté vjet pérvojé pune né kété fushé.Ata jané té licencuar dhe né gjend-
je té ofrojné shérbime cilésore pér klientét e tyre. Megjithése numri i stafit nuk éshté i mjaftueshém,
nevojat e popullsisé mbulohen. Sipas njé vetévlerésimi té pérafért té pérfagésuesve té QPS-sé, ata jané
né gjendje té mbulojné rreth gjysmén e nevojave té pérgjithshme pér shérbime sociale né Prizren, né
partneritet me ofruesit e tjeré té licencuar té shérbimeve.
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Ka disa sfida me té cilat pérballet QPS-ja né Prizren.Aktualisht nuk ka objekte pér ofrimin e shérbimeve
pér personat e moshuar dhe nuk ka shérbime rekreative ose shérbime 24/7 pér personat né nevojé.
Pér shkak té mungesés sé objekteve adekuate, shumica e buxhetit komunal pérdoret pér investimet
kapitale, duke |éné pak fonde pér ofrimin e shérbimeve sociale. Mungesa e njé buxheti specifik pér
shérbimet, mungesa e burimeve té tjera té té hyrave, mungesa e burimeve njerézore dhe e trajnimeve

profesionale pér stafin rrisin sfidat e ofrimit té shérbimeve.

Ka edhe sfida né ofrimin e shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara mendore. Nuk ka qendra té
rehabilitimit pér té akomoduar personat me aftési té kufizuara mendore. Komuna nuk ka objekte pér
té strehuar persona me aftési té kufizuara mendore qé jané mbi 65 vjeg. Shtépia e Integrimit né Prizren,
qé éshté institucion publik né kuadér té MPMS-sé, ofron shérbime vetém pér personat me aftési té
kufizuara mendore nga 18 né 65 vjeg. Lista bazé e medikamenteve, e cila éshté ofruar nga Ministria e

Shéndetésisé, nuk mbulon medikamentet e nevojshme pér personat me aftési té kufizuara mendore.

Qendra ka partneritet me strehimoren pér viktimat e dhunés né familje dhe njé institucion shtetéror
pér personat me aftési té kufizuara mendore, qé e mbéshtet Qendrén né pérmbushjen e nevojave té
pérfituesve. Qendra gjithashtu ka partneritet me njé OJQ gé ofron shérbime ditore pér fémijét me
aftési té kufizuara. Né vitin 2016, drejtoria komunale ndau 16,000 euro pér nénkontrata pér organizatat
lokale gé ofrojné shérbime sociale. Komuna ka ofruar objektin né té cilin éshté e vendosur strehimorja

pér viktimat e dhunés né familje né Prizren.
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7. Sfidat kryesore té Qendrave
pér Puné Sociale

Puna né terren shpalosi njé numér sfidash me té cilat pérballen Qendrat pér Puné Sociale gjaté pérp-
jekjeve té tyre qé té ofrojné shérbime sociale pér personat né nevojé né Kosové. Aktualisht, QPS-té
shérbejné mé shumé si organe qé ofrojné mbéshtetje administrative pér personat qé aplikojné pér
skemat e ndihmés sociale, pagesén e disa kompensimeve pér fémijét me aftési té kufizura dhe pagesén
e strehimit familjar, e jo si organe qé ofrojné mbéshtetje psikologjike, sociale ose pér riintegrim. Né
rrethana té tilla, QPS-té shpesh i referojné personat né nevojé pér shérbime sociale te njé ofrues i

shérbimeve, i cili zakonisht éshté njé organizaté joqeveritare e nén financuar.

Sfidat kryesore pér ofrimin e shérbimeve sociale pérfshijné aspekte té ndryshme por té ndérlidhura,
si decentralizimi, financimi, burimet njerézore, cilésiné e shérbimeve, objektet dhe infrastruktura, dhe
bashképunimi me palét e tjera dhe ofruesit jogeveritaré té shérbimeve. Secila prej kétyre sfidave disku-

tohet mé poshté né detaje.

1. Decentralizimi

Deri né vitin 2009, QPS-té operonin nén menaxhimin e drejtpérdrejté té nivelit gendror, pra Ministrisé
sé Punés dhe Mirégenies Sociale. Ofrimi i shérbimeve sociale u decentralizua nga qeveria gendrore
tek komunat né vitin 2009, duke u dhéné atyre kompetenca té plota dhe ekskluzive pér ofrimin e
shérbimeve familjare dhe té shérbimeve té tjera té miréqenies sociale, si¢ jané kujdesi pér grupet e
cenueshme, kujdestaria familjare, kujdesi pér fémijét, té moshuarit, regjistrimi dhe licencimi i gendrave

té kujdesit, si dhe punésimi, pagesa e pagave dhe trajnimi i profesionistéve té miréqenies sociale.®

Edhe pse decentralizimi synonte t'i sillte shérbimet mé prané qytetaréve, duke i transferuar ato né
kompetenca té komunave, ku ato mund té prioritizoheshin dhe monitoroheshin mé mirg, gjetjet e kétij
studimi sugjerojné se procesi i decentralizimit nuk éshté finalizuar ende dhe nuk éshté planifikuar ose
ekzekutuar miré. Edhe pse pérgjegjésité u transferuan nga autoritetet gendrore te ato komunale né
vitin 2009, QPS-té nuk jané pérfshiré plotésisht né strukturat komunale. Komunat ende nuk i konsid-
erojné QPS-té si institucione té vetat, e kjo pasqyrohet né mungesén e financimit, stafit dhe objekteve
adekuate. Pérfagésuesit e komunave dhe té QPS-ve po ashtu raportuan se decentralizimi ka krijuar
ngarkesa administrative pér koordinimin me Ministriné e Punés dhe Miréqenies Sociale né lidhje me
ndihmén sociale. Shumica e té intervistuarve e identifikuan decentralizimin si njé proces té domos-
doshém; megjithaté, ka nevojé pér akte nénligjore specifike dhe buxhet pér té pérmbushur objektivat

e synuara.
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2. Sfidat financiare

Njé nga sfidat mé té médha té identifikuara nga ofruesit e shérbimeve sociale éshté mungesa e bux-
hetit té mjaftueshém pér té mbuluar shérbimet e nevojshme pér pérfituesit dhe pér funksionimin e
tyre té pérgjithshém si ofrues té shérbimeve sociale. Si¢ éshté raportuar edhe mé herét dhe si¢ sug-
jeron ky studim, QPS-ve né ményré specifike u mungojné mjetet financiare pér té ofruar shérbime
ciléesore pér pérfituesit e mundshém. Nuk ka kérkesa ligjore ose rregullatore pér ndarjen e njé pjese
té buxhetit komunal pér shérbimet sociale dhe nuk ka formulé té veganté pér té ndaré buxhet pér
shérbimet sociale. Pérgindja e buxhetit komunal e ndaré pér shérbime sociale dhe familjare éshté né
diskrecionin e autoriteteve komunale. Deri mé tani, shérbimet sociale kané qené ndér té fundit né

listén e prioriteteve té autoriteteve komunale gjaté procesit té planifikimit té buxhetit.

QPS-té nuk marrin financim nga burimet publike dhe nuk marrin financim drejtpérdrejté nga burime
té tjera, donatoré individualé, privaté apo jogeveritaré. Ata i ndihmojné pérfituesit potencialé brenda
komunés sé tyre pér té aplikuar pér ndihmé sociale , por financimi pér skemat e ndihmés sociale nuk
menaxhohet nga komunat ose QPS-té. Buxheti i secilés QPS pér pagat e stafit, mallrat dhe shérbimet,
pajisjet dhe transportin administrohet nga komuna. Né disa komuna, QPS-té marrin pjesé né proceset
e vendimmarrjes né lidhje me planifikimin e buxhetit, ndérsa né té tjerat stafi i QPS-sé nuk konsultohet
pér buxhetin. Me rritjen e faktoréve té cenueshmérisé sociale né Kosové, éshté e qgarté se kapacitetet
e QPS-ve pér ofrimin e shérbimeve ka rrezik té zvogélohen nése nuk béhen pérpjekje pér té garantuar

financim té géndrueshém brenda dhe népér komuna bazuar né nevojat e synuara.

Mungesa e fondeve adekuate pér stafin e QPS-sé dhe punétorét socialé ndikon né numrin dhe cilésiné
e shérbimeve gé ata jané né gjendje té ofrojné. Né disa raste, stafi i QPS-sé ka shpenzime pér té cilat
nuk marrin kompensim, si puné jashté orarit, shpenzimet e mbuluara personalisht kur ndihmojné per-
sonat né nevojé (p.sh. ushqimi ose produktet higjienike), kosto e transportit gjaté vizitave né shtépi
te familjet dhe personat né nevojé, ose pagesat e rrezikut pér rrezikimin e miréqgenies sé tyre né disa
situata gjaté orarit té punés, si rasti i vizités né shtépi ku raportohet té keté dhuné ose raste té abuzimit
me substanca, ose ku fémijét duhet té largohen nga familjet e tyre. Pér mé tepér, ka mungesé té mjeteve
financiare pér té punésuar staf té ri, si dhe pér té investuar né zhvillimin e vazhdueshém profesional

dhe trajnimin e specializuar.

QPS-té nuk kané fonde pér kontraktimin e shérbimeve sociale te organizatat joqeveritare ose ofruesit
privaté té shérbimeve dhe nuk kané fonde pér t'u pérgjigjur situatave té emergjencés si ofrimi i stre-
himit pér viktimat e dhunés né familje, fémijét né rrugé ose fémijét pa kujdes prindéror. Né disa komuna,
autoritetet komunale u dedikojné njé shumé simbolike té financimit kétyre shérbimeve, qé nuk éshté e
mjaftueshme pér té pérmbushur kérkesén. Pér shérbime té tilla, QPS-ja bazohet kryesisht né shérbimet

e ofruara nga organizatat joqeveritare, té cilat po ashtu sipas raporteve jané né nénfinancuara.
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3. Sfidat e Burimeve Njerézore

Nijé sfidé tjetér e shfaqur né kété studim lidhej me burimet njerézore brenda QPS-ve. S& pari, QPS-té
shpesh nuk kané numrin e duhur té stafit pér té ofruar shérbime. Ne gjetém se né mesin e komu-
nave me madhési té ngjashme, numri i ofruesve té licencuar té shérbimeve sociale éshté dukshém i
ndryshém dhe numri i pérfituesve pér punétor social éshté mé i larté se sa kérkohet nga standardet
minimale té pércaktuara. Sé dyti, QPS-t&, sidomos ato qé veprojné né komuna me madhési té mesme/
vogél, shpesh nuk kané personel té specializuar, si psikologé, zyrtaré ligjoré, sociologé, anétaré té stafit
pedagogjik, shoferé dhe madje punétoré socialé, té nevojshém pér ofrimin e shérbimeve té pérshtatura.
Si rrjedhim, mbéshtetja psikologjike ose sociale pér personat né nevojé ofrohet nga administratorét ose

personeli tjetér i paspecializuar, dhe kjo ka ndikim né cilésiné e shérbimeve.

Né disa komuna, udhéheqésit e QPS-ve kané paraqitur kérkesa zyrtare tek autoritetet komunale pér té
plotésuar pozitat e lira por nuk kané marré pérgjigje. Né komunat e tjera, mungojné burimet njerézore
edhe kur propozimi i buxhetit lejon punésimin e mé shumé personave. Procesi konsiderohet i véshtiré
sepse stafi i QPS-sé jané shérbyes civilé dhe procedurat mund té jené té gjata. Ngjashém, procesi i li-
cencimit dhe rilicencimit té punétoréve socialé, qé béhet ¢do tre vjet, nuk éshté zbatuar né ményré té

vazhdueshme, duke paraqgitur véshtirési pér ata punétoré, licenca e té ciléve ka skaduar.

Pér mé tepér, mungesa e buxhetimit specifik pér QPS-té ndikon negativisht né mundésiné e stafit pér té
pasur zhvillim té vazhdueshém profesional dhe trajnim té specializuar. Deri mé tani, punétorét socialé
jané trajnuar gjaté procesit té licencimit ose kur njé projekt i financuar nga jashté ka ofruar paketé

trajnimi. Personat né terren i konsiderojné kéto alternativa té pamjaftueshme.

4., Cilésia e shérbimeve té ofruara

Ofrimi i shérbimeve cilésore éshté njé sfidé tjetér me té cilén pérballen QPS-té. Financimi dhe per-
soneli i pamjaftueshém, duke pérfshiré personelin e specializuar, kané implikime té drejtpérdrejta né
mundésiné e QPS-ve pér té ofruar shérbime si dhe pér té ofruar shérbime né pérputhje me standardet
e pércaktuara nga MPMS-ja. Né kéto rrethana, QPS-té jané té pérkushtuara té ofrojné shérbimet mé
té mira sipas mundésive té tyre. Ka njé mandat té qarté té specifikuar pér Qendrat pér Puné Sociale
dhe studimi pranon se QPS-té veprojné né pérputhje me legjislacionin dhe politikat kombétare. Procesi
i menaxhimit té rasteve éshté i strukturuar dhe i pércaktuar miré. Bazuar né pérgjigjet e siguruara né
lidhje me zbatimin e standardeve minimale, éshté paré se punonjésit e QPS-sé njohin kuptimin dhe
réndésiné e tyre dhe ményrén si zbatohen ato. Punonjésit e QPS-sé né pérgjithési kané pérvojé dhe
kané marré pjesé né njé numér trajnimesh pér té rritur profesionalizmin dhe ndérgjegjésimin e tyre
pér punén dhe mbrojtjen sociale. Rolet dhe pérgjegjésité jané té pércaktuara qarté né té gjitha nivelet
dhe rastet shpérndahen né ményré té barabarté ndérmjet punonjésve. Parimet e mbrojtjes sé fémijéve
sigurohen né ¢do QPS, e po ashtu edhe pjesémarrja e pérfituesve né vendimmarrje, interesi mé i miré i
klientit, parimet e mosdiskriminimit dhe barazia né pérfitimin e shérbimeve. Konfidencialiteti sigurohet
sa mé miré qé éshté e mundur, edhe pse kéto né shumé zyre té QPS-ve kémbehen né mes punonjésve.

Né té gjitha rastet, dosjet e Iéndéve mbahen té sigurta dhe konfidenciale.
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Edhe pse zbatohen standardet minimale té cilésis€, ende éshté perceptimi i shumicés sé té anketu-
arve dhe zyrtaréve té DPSF-sé se mungojné kushtet pér zbatimin e suksesshém té standardeve dhe
treguesve té duhur pér monitorimin e zbatimit té tyre, né vecanti né rastin e ofruesve shtetéroré té
shérbimeve sociale. Numri i vogél i stafit né raport me numrin e personave né nevojé pér shérbime e
bén té véshtiré ofrimin e shérbimeve né pérputhje me standardet e pércaktuara nga MPMS-ja. Mungesa
e personelit té specializuar, sidomos né aspektin e numrit té profesionistéve té nevojshém pér ofrimin
efikas dhe né kohé té shérbimeve dhe kompensimet shtesé po ashtu ndikojné drejtpérdrejt né perfor-

mancén e stafit.

Né lidhje me shérbimet e ofruara, nevojat pér shérbime pér viktimat e dhunés né familje, fémijét me
aftési té kufizuara, té moshuarit dhe fémijét né konflikt me ligjin éshté e larté pothuajse né ¢do ko-
muné. Pérkundér kufizimeve né burime financiare dhe njerézore, QPS-té jané né gjendje té ofrojné
shérbime si identifikimi, vlerésimi dhe késhillimi i pérfituesve té paragitur né gqendér, né bashképunim
me partnerét institucionalé dhe OJQ-té (ku jané té pranishme). Sfida paraqiten kur pérfituesit kané
nevojé pér shérbime shtesg, pér ndérhyrje té menjéhershme, p.sh. vendosja emergjente/strehimi, shér-
bimet e rehabilitimit afatgjaté (terapia, shérbimet e kujdesit ditor) ose mbéshtetja e zgjatur (mbéshtetja
psikologjike ose pér riintegrim). QPS-té ose komunat nuk mund té ofrojné ose mbulojné financiarisht
shérbime té tilla. Ata vetém mund té lehtésojné procesin ndérmjet klientéve té cilét kané nevojé pér
shérbime té tilla dhe organizatave dhe institucioneve gé i ofrojné ato. Mungesa e infrastrukturés ligjore
dhe financiare pér té kontraktuar shérbime té tilla si dhe numri i kufizuar i OJQ-ve qé ofrojné shér-
bime té tilla afatgjata dhe mungesa e géndrueshmérisé sé tyre financiare bén qé QPS-té té mos jeté né
gjendje té pérmbushin né ményré adekuate misionin e tyre. Prandaj nevoja pér planifikim pér strehimin
afatgjaté, rehabilitimin, stimulimin dhe shérbimet e riintegrimit éshté e menjéhershme.

Gjetjet e kétij studimi tregojné gjithashtu mungesén e shérbimeve parandaluese dhe intervenimeve si
komponenté kryesore qé mungon né punén e QPS-ve. Punonjésit e QPS-ve jané té mbingarkuar me
trajtimin e rasteve né nevojé pér ndihmé té menjéhershme, si¢ jané rastet e dhunés né familje, fémijét
e |éné pa kujdes prindéror, fémijét e abuzuar/neglizhuar, fémijét né konflikt me ligjin, etj. duke e kufizuar

disponueshmériné e tyre pér té siguruar masa parandaluese.

5. Sfidat né infrastrukturé

QPS-té po pérballen me shumé véshtirési infrastrukturore gé variojné né mes mungesés sé objek-
teve, hapésirave dhe automjeteve, pajisjeve té vjetéruara ose té munguara té Tl-sé. Né disa komuna,
autoritetet komunale dhe udhéheqgésit e QPS-ve u ankuan pér mungesén e objekteve pér té siguruar
strehim pér personat né nevojé. QPS-té nuk ofrojné shérbime té tilla si gendrat pér ndihmé, shérbimet
e kujdesit ditor ose shérbimet e strehimit. QPS-té mund té lehtésojné vetém procesin ndérmjet
personave té cilét kané nevojé pér shérbime té tilla dhe organizatave dhe institucioneve qé i ofrojné
ato. Mungesa e objekteve i kufizon QPS-té pér té ofruar shérbime, dhe stafi i QPS-sé shpesh e gjen
veten né pamundési pér té ofruar ndihmé pér personat né nevojé, si fémijét né rrugg, fémijét pa ku-
jdes prindéror dhe fémijét e braktisur. Né disa raste, stafi i QPS-sé i ka marré veté nén kujdestari té
pérkohshme kéta fémijé sepse nuk kishte asnjé alternativé tjetér, dhe pér kété shérbim ata nuk marrin
asnjé kompensim.
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Sfidé éshté edhe ofrimi i shérbimeve té marrjes dhe strehimit té viktimave té dhunés né familje,
veganérisht nése dhuna ndodh jashté orarit té punés. Nése Qendra strehuese né komunén pérkatése
nuk éshté e arritshme ose nuk ka kapacitet pér ta realizuar procesin e marrjes sé klientit, atéheré
QPS-té kontaktojné komunat e tjera qé kané gendra strehuese. Po ashtu, mungesa e objekteve té
pérshtatshme pér strehim e bén té véshtiré pér QPS-té qé té gjejné zgjidhje pér kategorité e tjera té

personave né nevojé.

Né disa komuna, ka probleme me transportin pér shkak té mungesés sé automjeteve né QPS ose pér
shkak té mungesés sé shoferéve. Kjo e pengon stafin e QPS-sé qé té ofrojé shérbime té tilla si vizitat
né familjet ose te personat e moshuar pa pérkujdesje, vecanérisht ata né zona gjeografike té largéta.
Stafit shpesh i kérkohet té udhétojé né disa vende me shpenzimet e tyre dhe nuk ka tregues nése kjo
ndikon né cilésiné e vizitave.

Né lidhje me zyrat, edhe qasja né ndértesa ku jané té vendosura QPS-té mund té jeté sfidé. Megjithése
personat me aftési té kufizuara dhe té moshuarit jané ndér pérfituesit kryesoré té QPS-ve, jo té gjitha
objektet kané njé infrastrukturé fizikisht té& gasshme. Ata nuk kané kalime té qasshme pér personat me
aftési té kufizuara ose ndodhen né katin e dyté ose té treté té ndértesave pa ashensor ose ndodhen né
zonat e largéta larg qendrés. Sipas té intervistuarve, komunat né pérgjithési nuk kané treguar vullnet
gé té ofrojné objekte té pérshtatshme pér QPS-té dhe kjo ndikon negativisht né punén e tyre dhe

ofrimin e shérbimeve sociale.

Po ashtu ka sfida né kontaktimin me Qendrat pér Puné Sociale. Formalisht, online ose né ndonjé burim
lehtésisht té qasshém pér popullatén e pérgjithshme nuk ka informacion ose ka shumé pak informacion
pér vendndodhjen e QPS-ve, edhe pse joformalisht njerézit e diné vendndodhjen e QPS-ve, sidomos
né komunat me madhési té mesme dhe té vogla. QPS-té nuk kané fage interneti, prandaj ka shumé
pak informacion ose nuk ka informacione té disponueshme publikisht pér mandatin e tyre, llojet e
shérbimeve qé ato ofrojné dhe grupet qé mund té pérfitojné nga QPS-ja. Edhe pse informacioni nuk
éshté i disponueshém né internet pér QPS-t&, sapo dikush té hyjé né QPS ka dokumente informimi,
postera dhe broshura me informata pér shérbime specifike dhe gjithashtu né shumicén e zyrave dhe
korridoreve té QPS-ve ka shenja té qarta qé i drejtojné njerézit pér tek ndihma sociale ose seksioni i

shérbimeve sociale.

6. Sfidat e bashképunimit

Né ményré qé QPS-té t'i ndihmojné pérfituesit né ményrén e duhur, ato duhet té bashképunojné me
ofruesit joqeveritaré té shérbimeve sociale. Megjithaté, paragqitja e gjendjes sociale dhe vlerésimi i nevo-
jave i kryer né tridhjeté komuna tregon se ka njé shpérndarje té pabarabarté té OJQ-ve né Republikén
e Kosovés. Né disa komuna ka mé shumé OJQ me profile té specializuara se né komunat e tjera.

Pér mé tepér, ka mungesé té pérgjithshme té koordinimit né ofrimin e shérbimeve ndérmjet QPS-ve
dhe OJQ-ve. Nuk ka bazé té dhénash pér shérbimet e ofruara nga OJQ-té&; prandaj nuk éshté e sigurt

se ku dhe si veprojné OJQ-té dhe gjithashtu ¢faré shérbimesh pérfituesi merr prej kuijt.
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Né komunat ku ka bashképunim me O]Q-té, stafi i QPS-sé bashképunon me ta duke i referuar rastet né
baza individuale sepse né té shumtén e rasteve nuk ka Memorandume té Mirékuptimit ose marréveshje
té tjera kontraktuale. Si rezultat, bashképunimi bazohet kryesisht né kontakte personale dhe kémbime
joformale, e jo pérmes kanaleve institucionale. Kéto masa duket se funksionojné né njé masé té caktuar;
marréveshjet joformale bazuar né persona jané shumé té paqéndrueshme veganérisht nése personeli
largohet ose ndryshohet dhe marrédhéniet duhet té rivendosen. Si¢ éshté pérmendur mé lart dhe né
seksionin pér ofruesit joqeveritaré té shérbimeve, OJQ-té veprojné né bazé té projekteve, prandaj
prania e tyre né terren éshté e kufizuar nga objektivat e projektit té tyre dhe buxheti i disponueshém.

58



Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové | Analizé e situatés

8. Shembuj té ofruesve
jogeveritaré té shérbimeve

Mé poshté jané paraqitur gjetjet nga 6 OJQ; ato jané nxjerré nga intervistat, pyetésorét dhe nga doku-
mentet e véna né dispozicion. Tabela pérfundimtare pérmbledh gjetjet né té gjitha OJQ-té e intervistu-

ara, nga té cilat 14 ishin té regjistruara dhe 3 nuk ishin té regjistruara.

1. Qendra pér strehimin e grave dhe fémijéve né Prizren

Qendra pér strehimin e grave dhe fémijéve (Qendra e strehimit) né Prizren éshté ofrues i licencuar
i shérbimeve dhe éshté themeluar né vitin 2002 pér té ofruar strehim, mbrojtje dhe rehabilitim pér
viktimat e dhunés né familje. Shérbimet e organizatés ofrohen pér komunén e Prizrenit dhe rrethinat
e saj, edhe pse varésisht nga nevojat ata pranojné viktima edhe nga rajone té tjera, sepse strehimorja
éshté pjesé e njé rrjeti prej teté strehimoresh té tjera pér viktimat e dhunés né familje né Kosové dhe

ato mbéshtesin rregullisht njéra-tjetrén.

Gijateé vitit 2016, ata kané ofruar shérbimet e tyre pér 51 viktima té dhunés né familje (kjo éshté me-
satarja pothuajse ¢do vit), edhe pse kapaciteti i ploté né njé kohé éshté |3 viktima. Mé sé shpeshti,
viktimat e dhunés né familje e kontaktojné Qendrén e strehimit pérmes policisé, Qendrave pér Puné
Sociale dhe mbrojtésve té viktimave nga Prokuroria e Shtetit. Nuk éshté e zakonshme qé Qendra e
strehimit té pranojé raportime té drejtpérdrejta nga viktimat, edhe pse mban njé linjé té hapur té ko-

munikimit.

Qendra e strehimit né Prizren punéson pesé deri né shtaté punonjés. Ky numér konsiderohet i pam-
jaftueshém pér té mbuluar nevojat e viktimave pér shérbime, duke marré parasysh edhe ndérrimet e
natés dhe faktin qé ata nuk paguhen rregullisht. Ngjashém, sa i pérket burimeve financiare, organizata
mbéshtetet me njé shumé té vogél nga granti i MPMS-sé dhe subvencionet komunale, megjithaté gén-
drueshméria éshté e rrezikuar - strehimorja shpesh nuk &shté né gjendje té mbulojé shpenzimet e
shérbimeve komunale dhe shérbimet ndaj pérfituesve. Komuna e Prizrenit ofroi objektin e banimit dhe
me raste ndihmon me mallra dhe materiale pér ngrohje. Funksionimi i Qendrés sé strehimit varet nga

mbéshtetja financiare e donatoréve ndérkombétaré.

Njé nga sfidat kryesore me té cilat pérballet Qendra e strehimit né Prizren éshté mungesa e gén-
drueshmérisé financiare afatgjaté, sepse nuk ka fonde né dispozicion pér té mbuluar pagat e stafit. Po
béhet gjithnjé e mé e véshtiré pér Qendrén e strehimit qé té mbulojé shpenzimet komunale dhe té of-
rojé shérbime pér pérfituesit. Numri i stafit nuk éshté i mjaftueshém pér t'i ofruar shérbime viktimave
té dhunés né familje, veganérisht nése jané té vendosur |3 persona. Stafi punon né disa ndérrime pér

té ofruar mbéshtetje 24/7 pér viktimat né rast té sémundjeve ose krizave psikologjike.
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2. Down Syndrome Kosova

Down Syndrome Kosova (DSK) éshté ofrues i pa licencuar i shérbimeve, i themeluar né vitin 2007
nga prindérit e fémijéve dhe personat e prekur me sindromén Down. Misioni i pérgjithshém i DSK-sé
éshté mbrojtja dhe respektimi i té drejtave té njeriut dhe dinjitetit té personave me sindromén Down,
ofrimi i informacionit dhe komunikimi me komunitetin dhe profesionistét pérkatés té fushés, sigurimi i
zhvillimit té jetesés sé pavarur dhe fuqizimi i prindérve dhe anétaréve té familjes.

Down Syndrome Kosova éshté e vendosur né Prishtiné dhe ka zyra lokale né pesé komuna té tjera.Ajo
ofron shérbimet e saj né Prishting, Ferizaj dhe Prizren. DSK-ja ka rreth dhjeté punonijés né Prishting,

dhe njé ose dy anétaré té stafit né komunat e tjera.

DSK-ja vleréson se jané rreth 900 persona me sindromén Down né Kosové, mé shumé se gjysma e
tyre ka pranuar njé lloj shérbimi nga DSK-ja. DSK-ja bashképunon me disa ofrues té shérbimeve shén-

detésore dhe mjekésore té cilét ofrojné shérbime falas pér personat me sindromén Down.

Né bazé té projekteve, DSK-ja zbaton programe pér té rritur kapacitetet e mésimdhénésve dhe
prindérve pér t'u marré me fémijét me sindromén Down né shkolla. DSK-ja organizon aktivitete
mbéshtetése pér pérfshirjen e personave me sindromén Down né aktivitete si dizajnimi dhe shitja e
kartolinave dhe prodhimii mjaltit. OJQ “Pema” éshté ofruesi i vetém i shérbimeve té tjera pér personat

me sindromén Down né Kosové.

MPMS-ja e ka mbéshtetur kété organizaté pér hapjen e njé kafeneje né Prishtiné pér té punésuar té
rinj me sindromén Down. Dy kompani biznesi lokale e furnizojné falas organizatén me kafe dhe ujé
né shishe. Pér mé tepér, organizata ka marréveshje me disa supermarkete pér té shitur kartolina té
dizajnuara nga fémijét me sindromén Down, e cila gjeneron té ardhura pér organizatén**. Ky éshté njé
kontribut i vogél nga komuniteti, por njé program i tillé mund té keté ndikim né socializimin e per-

sonave té cenueshém.

DSK-ja pérballet me sfida pér shkak té mungesés sé mbéshtetjes financiare té géndrueshme. Pér shkak
té mungesés sé fondeve, DSK-ja éshté e kufizuar né ofrimin e shérbimeve logopedike dhe té ergoter-
apisé, megjithése u shpreh se kéto shérbime jané té nevojshme pér personat e prekur me sindromén
Down.

3. HandiKOS

HandiKOS-iéshté ofrues i licencuar i shérbimeve, i themeluar né vitin 1983. Organizata ofron shérbime
sociale dhe familjare pér personat me aftési té kufizuara dhe té moshuarit, kryesisht terapi rehabilitimi
psiko-fizike dhe avokim pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara. HandiKOS-i ka avokuar dhe
lobuar vazhdimisht pér monitorim dhe zbatim mé té miré té kornizés ligjore pér personat me aftési

té kufizuara.®

44 Marigona Sadiku, Psikologe Down Syndrome Kosova, Prishtiné, takimi mé 14 qershor 2017
45 HandiKOS (2013) Strategjia dhe plani i punés HandiKOS, Shoqata e paraplegjikéve dhe fémijéve té paralizuar té Kosovés 2014-
2016, fage 6 dhe 7 (versioni né gjuhén angleze), i qasur né korrik 2017 né http://handi-kos.org/repository/docs/Binder1.pdf.
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HandiKOS-i ka 13 zyra lokale dhe 14 gendra té rehabilitimit me bazé komunitare né 26 komuna té
Kosovés. Né vitin 2016, 2,000 deri né 3,000 persona né Kosové pérfituan nga shérbimet e ofruara nga
HandiKOS-i. Né krahasim me kété, HandiKOS-i vleréson se jané 200,000 persona me aftési té kufizuara

né Kosové, 170,000 nga té cilét jané regjistruar gjaté regjistrimit té popullsisé né vitin 201 I.

Kéto shérbime ofrohen pér té rriturit dhe fémijét me aftési té kufizuara ose personat me aftési té ku-
fizuara té kombinuara (fizike dhe mendore, fizike dhe dégjim). Né disa komuna, HandiKOS-i gjithashtu

ofron shérbime pér fémijét me sindromén Down dhe autizém.

Komunat pérgjithésisht ofrojné pak fonde pér HandiKOS-in, me pérjashtim té Suharekés qé cakton
aférsisht 120,000 euro né vit pér ta mbéshtetur HandiKOS-in. Ministria e Punés dhe Miréqgenies So-
ciale nga viti 2016 ka ofruar mbéshtetje me subvencione pér financimin e projekteve deri ne 50% te
shpenzimeve. HandiKOS-i mbéshtetet kryesisht nga organizatat ndérkombétare, duke pérfshiré Komi-
sionin Evropian, Save the Children dhe UNICEF-in. HandiKOS-i dhe QPS-ja né Ferizaj jané né proces
té zhvillimit té njé projekti té financuar nga Caritasi Zviceran né lidhje me regjistrimin e personave me
aftési té kufizuara né komuné.** HandiKOS-i po ashtu ka bashképunim me Ministriné e Shéndetésisé
pér céshtjet qé kané té béjné me ofrimin e shérbimeve shéndetésore dhe mjekésore pér personat me
aftési té kufizuara, dhe me Ministriné e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé né lidhje me pérfshirjen e
fémijéve dhe personave me aftési té kufizuara né sistemin arsimor publik.

Organizata ka njé plan veprimi 5 vjecar dhe i nénshtrohet auditimeve té brendshme dhe té jashtme.
Auditimi i fundit i jashtém &shté kryer né vitin 2014.

Sfida kryesore me té cilén ballafaqgohet HandiKOS-i éshté mungesa e qéndrueshmérisé financiare. Han-
diKOS-i operon né bazé té projekteve, qé zakonisht zgjasin 6 deri né 12 muaj dhe, kur pérfundojné
projektet, llojet e shérbimeve té ofruara nuk ofrohen mé. Kjo gjithashtu ndikon né ¢éshtjet e menax-
himit té burimeve njerézore, sepse HandiKOS-i pérballet me sfidén e mbajtjes sé stafit, ekspertéve
shéndetésoré dhe mjekésoré, té ciléve iu éshté dashur té kérkonin puné tjetér sepse HandiKOS-i nuk

ishte né gjendje té ofronte paga né ményré té géndrueshme.

4, SOS Fshatrat e Fémijéve

SOS Fshatrat e Fémijéve éshté ofrues i licencuar i shérbimeve dhe éshté themeluar né Kosové né vitin
1999, duke siguruar mbrojtje, kujdes dhe edukim pér fémijét pa kujdes prindéror dhe fémijét né rrezik
té humbjes sé kujdesit prindéror dhe duke avokuar pér té drejtat e tyre. Shérbimet e Organizatés jané
té vendosura né Prishting, Fushé Kosové dhe Graganicée—edhe pse ofrojné shérbime pér fémijét nga e
gjithé Kosova. Né vitin 2016 ata mbéshtetén rreth 700 fémijé dhe 200 prindér.Qé nga janari 2017,SOS
Fshatrat e Fémijéve kané punésuar 74 persona, nga té cilét 7| punojné me kohé té ploté dhe 3 me kohé

té pjesshme. |6 vullnetaré jané té pérfshiré né aktivitetet e programit.

Donatorét kryesoré jané SOS Fshatrat e Fémijéve té Norvegjisé dhe Suedisé, edhe pse SOS-i merr
fonde nga donatoré dhe kompani private né Kosové. SOS Fshatrat e Fémijéve kané marré njé donacion
prej 25,000 euro nga MPMS-ja.

46 Hamdie Selmani, Punétore sociale, QPS Ferizaj, takimi mé 30 maj 2017
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Sipas stafit, SOS Fshatrat e Fémijéve né Fushé Kosové, né koordinim me Komunén e Fushé Kosovés,
zhvillojné programe pér graté e komuniteteve romé, egjiptian dhe ashkali pér rritjen e ndérgjegjésimit
né lidhje me martesat e hershme dhe analfabetizmin. Megjithaté, mbéshtetja nga Ministria e Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjisé dhe/ose Ministrisé sé Shéndetésisé éshté shumé e nevojshme. Ka raste kur
personeli mjekésor ose arsimor ka nevojé pér ngritjen e kapaciteteve pér sa i pérket punés me per-

sonat me aftési té kufizuara.

Organizata posedon njé plan strategjik afatmesém dhe afatgjaté (15 vjegar) dhe aktivitetet e tyre moni-
torohen rregullisht nga SOS Kinderdorf International si dhe ata i nénshtrohen inspektimit nga MPMS-ja.
Kryhet auditim i rregullt i brendshém dhe i jashtém.

Sipas SOS Fshatrat e Fémijéve, sfidat kryesore né ofrimin e shérbimeve sociale jané: mungesa e
mbéshtetjes financiare afatgjaté nga institucionet publike pér shérbimet sociale; mungesa e legjislacionit
pér mbrojtjen e fémijéve; numri i ulét i organizatave né komunitet pér té ofruar ndihmé direkte pér
familjet; numri i ulét i familjeve kujdestare né Kosové; mungesa e shérbimeve pér fémijét dhe té rinjté

e braktisur pa pérkujdesje; dhe mungesa e shérbimeve parandaluese.

5. 0JQ-ja AKTI

AKTI-i éshté njé ofrues i palicencuar i shérbimeve, i themeluar né vitin 2001, me fokus né ofrimin e

ndihmés direkte - késhillimit dhe mbéshtetjes profesionale pér fémijét dhe té rinjté né nevojé.

Shérbimet e Organizatés ofrohen pér pérfituesit nga rajoni i Fushé Kosovés. Né pérgjithési, ata kané
mbéshtetur 125 fémijé dhe té rinj gjaté vitit 2016. Duke pasur parasysh numrin e pérgjithshém té fémi-
jéve té rrezikuar né Kosové, organizata vleréson se shérbimet e tyre mbulojné rreth 2% té grupit té

pérgjithshém té synuar.

Kapaciteti i pérgjithshém i organizatés né aspektin e burimeve njerézore éshté 8 punonijés, té cilét
punojné né ofrimin e shérbimeve direkte. Numri konsiderohet i mjaftueshém pér té mbuluar nevojén

pér shérbime.

Sa i pérket burimeve financiare, organizata bazohet né projekte dhe vepron vetém me projekte té do-

natoréve. Qéndrueshméria financiare nuk éshté e garantuar.

Organizata ka njé rrjet té partneréve me té cilét mban lidhje pér ofrimin e shérbimeve. Ata bash-

képunojné me té gjitha QPS-té pér t'i akomoduar fémijét e referuar nga QPS-té.

6. Terre des Hommes Kosové (TDH)

TDH Kosové éshté ofrues i shérbimeve qé fokusohet né mbrojtjen e fémijéve, fémijéve té keqtrajtu-

ar dhe té |éné pas dore, fémijéve té pérjashtuar nga shoqgéria, mbrojtjen nga trafikimité fémijéve dhe

62



Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové | Analizé e situatés

miréqgenien e tyre. TDH Kosové ofron shérbime pér familjet né kushte té véshtira sociale si dhe pér
profesionistét qé punojné me fémijét. Né pérgjithési, me punén e tyre ata mbulojné 21 komuna dhe
kané ofruar shérbime pér 3622 pérfitues gjaté vitit 201 6. Megjithaté, TDH Kosové nuk éshté e licencuar
nga shteti.

Rol kryesor i tyre éshté edhe mbéshtetja e QPS-ve pér ngritjen e kapaciteteve dhe mentorimin, e cila

rezulton né rritjen e cilésisé sé shérbimeve sociale té ofruara.

Organizata zotéron njé plan veprimi afatmesém 3 vjecar dhe aktivitetet e tyre monitorohen dhe audi-

tohen rregullisht.

Sfidat kryesore né ofrimin e shérbimeve sociale pérfshijné mungesén e mbéshtetjes financiare afatgjaté
nga institucionet publike pér shérbimet sociale; mungesén e ligjit pér mbrojtjen e fémijéve; mungesén
e njé punonjési pér mbrojtjen e fémijéve né secilén QPS; dhe mbingarkesa e punonjésve té QPS-sé me

raste.

Organizata ka njé rrjet té partneréve me té cilét mban lidhje pér ofrimin e shérbimeve.

7. Shogata Autizmi

Shogata Autizmi éshté ofrues i licencuar i shérbimeve né Kosové, éshté themeluar né vitin 201 Idhe
ofron shérbime ditore pér fémijét me autizém (terapia ABA, shérbime terapeutikeetj.) dhe familjet e

tyre (késhillim dhe mbéshtetje), si dhe avokim pér té drejtat e fémijéve me autizém.

Shoqata ofron shérbimet e saj né Prishting, ku gjaté vitit 2016kané mbéshtetur 35 fémijé dhe familjet
e tyre, si dhe né rajonet e tjera ku kané mbéshtetur 25 fémijé dhe familjet e tyre. Duke pasur parasysh
numrin né rritje té fémijéve me autizém né Kosové, shoqata vleréson se shérbimet e tyre mbulojné

vetém 3-4% té fémijéve né nevojé.

Kapaciteti i pérgjithshém i organizatés né aspektin e burimeve njerézore &shté 14 punonjés né Prisht-
inédhe 7 né rajone, si dhe |3 terapistéqé ofrojné shérbime terapeutike direkte. Prapé numri konsidero-

het i pamjaftueshém pér té mbuluar nevojat pér shérbime né nivel kombétar.

Né aspektin e burimeve financiare, shogata nuk mbéshtetet nga shteti; financimi sigurohet nga dona-
torét, prindérit dhe eventet e bamirésisé. Kjo rezulton né mungesé té qéndrueshmérisé sé veprimeve

dhe sfida té vazhdueshme pér t'i pérmbushur nevojat.

Shoqata raporton se rreth 65% e buxhetit té tyre i alokohet drejtpérdrejt shérbimeve direkte pér
pérfituesit. Kjo llogaritje pérfshin kostot pér aktivitete, si sesionet e késhillimit, aktivitetet arsimore, ma-
terialet e blera pér pérfituesit dhe pérjashton kostot indirekte sikostot operacionale, té administrates

etj.Prapé kjo éshté e pamjaftueshme pér té mbuluar nevojat.
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Tjetér sfidé me té cilén pérballet shoqata éshté fakti se puna terapeutike e ofruar nga Shogata Autizmi
éshté vetém njé pjesé e shérbimeve pér té cilat kané nevojé fémijét me autizém. Pjesa tjetér—qé aktu-

alisht mbulohet plotésisht nga prindérit—éshté ndihma né shkolla dhe shogéri né pérgjithési.

Shoqata ka njé plan strategjik afatmesém dhe afatgjaté dhe aktivitetet e tyre monitorohen rregullisht
nga Orgnanizata Beyond Autism né MB. Nuk éshté pérmendur nga ana e shoqatés monitorimi nga

Qeveria e Kosovés. Shoqgata ka njé rrjet partnerésh me té cilét éshté e lidhur pér ofrimin e shérbimeve.

8. Organizata Duart Plot Meshiré DPM - Pejé

Organizata Duart Plot Meshirééshté ofrues i licencuar i shérbimeve né Kosové, éshté themeluar né
vitin 201 Idhe ofron shérbime ditore pér fémijét me aftési té kufizuara dhe vizita familjare pér personat
me sémundje kronike né komunén e Pejés, Istogut, Klinésdhe Deganit.

Né vitin 2016, Organizata ofroi shérbime pér 75 fémijé dhe 307 familje né rajonet e lartpérmendura
dhe po ashtu ka iniciuar veprime té avokimit. Kapaciteti i pérgjithshém i organizatés né aspektin e buri-

meve njerézore éshté |7 punonjés, numér i pamjaftueshém ky pér té mbuluar nevojat pér shérbime.

Pavarésisht numrit té kufizuar té burimeve njerézore, duke marré parasysh mungesén e shérbimeve
té tilla né Kosové, organizata vleréson se ata i kané kaluar pritshmérité pér sa i pérket mbulimit té
grupit té synuar me shérbimet té cilat ata i ofrojné. Ata shpesh i tejkalojné planet e tyre fillestare té
veprimit dhe ofrojné shérbime pér mé shumé fémijé dhe familje sesa qé kané parashikuar né planet e

tyre vjetore té€ veprimit.

NEé aspektin e burimeve financiare, organizata nuk mbéshtetet nga donatoré té rregullt, prandaj nuk ka
géndrueshméri afatgjate. Sipas organizatés, rreth 65% e buxhetit té tyre i alokohet shérbimeve direkte

pér pérfituesit. Prapé kjo mbetet e pamjaftueshme pér té mbuluar nevojat.

Organizata ka plane té veprimit dhe aktivitetet e tyre monitorohen rregullisht nga donatoré té ndry-

shém. Nuk éshté pérmendur monitorim nga ana e Qeverisé sé Kosovés.

Organizata ka njé rrjet partnerésh me té cilét éshté e lidhur pér ofrimin e shérbimeve. Megjithatg, njé
nga sfidat né kété aspekt éshté fakti se shumé OJQ jané duke i mbyllur aktivitetet e tyre pér shkak té

mungesés sé qéndrueshmeérisé financiare.

9. 0JQ Humaniteti- Rahovec

OJQ Humaniteti éshté ofrues i licencuar i shérbimevené Kosové, éshté themeluar né vitin 2003 dhe
ofron shérbime sociale pér fémijét me sjellje asociale dhe personat me aftési té kufizuara, si dhe avokim

pér té drejtat e tyre né rajonin e Rahovecit.
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Gjaté vitit 2016, shérbimet e organizatés iu ofruan 140 fémijéve dhe familjeve té tyre, duke mbuluar

rreth 50% té nevojave pér shérbime né rajon.

Né aspektin e burimeve njerézore,ata punésojné vetém staf me kohé té pjesshme dhe sipas nevojés,
me té cilét e mbulojné nevojén e ofrimit té shérbimeve. Né aspektin e burimeve fiinanciare, OJQ-ja
nuk mbéshtetet rregullisht nga donatorét kombétaré dhe lokalé dhe e ndan rreth 50% té buxhetit pér
shérbime direkte pér pérfituesit. Buxheti mbulon nevojat e pérfituesve té tanishém por rritja e buxhe-

tit do té lejonte ofrimin e shérbimeve pér njé numér mé té madh té pérfituesve.

OJQ Humaniteti ka njé plan strategjik dhe aktititetet e tyre monitorohen rregullisht nga donatorét.
MPMS ka monitoruar zbatimin e projekteve té financuara, duke u bazuar né Memorandumin e Mirék-
uptimit té nénshkruar mes MPMS dhe OJQ-sé.

OJQ-ja ka njé rrjet té gjeré té partneréve me té cilét éshté e lidhur pér ofrimin e shérbimeve, kryesisht

me organizata qé punojné né fushén e aftésive té kufuzuara.

10. Qendra pér kujdes ditor PEMA

PEMA éshté ofrues i licencuar i shérbimeve né Kosové, éshté themeluar né vitin 2013dhe ofron té
gjitha llojet e mbéshtetjes pér fémijét me aftési té kufizuara pér té siguruar integrimin e tyre né sho-
géri dhe avokimin pér té drejtat e tyre. Shérbimet pérfshijné aktivitete arsimore dhe rekreative ditore,
mbéshtetje psiko-sociale, terapi profesionale, vizita né shtépi, késhillime familjare et;.

Shérbimet e saj jané té vendosura né Prishting, Pejé, Prizren, Ferizajdhe Gjilan. Né pérgjithési gjaté vitit
2016, gendra ka mbéshtetur448 fémijé dhe familjet e tyre. Meqé nuk ka numér té sakté té fémijéve me
aftési té kufizuara né Kosové, éshté e véshtiré té vlerésohet mbulimi me pérqgindje i gendrés PEMA

ngagrupi i pérgjithshém i synuar.

Kapaciteti i pérgjithshém i gendrés né aspektin e burimeve njerézore &shté 3| punonjés, 30 nga té cilét
punojné né ofrimin e shérbimeve direkte. Qendra e konsideron kété numér té mjaftueshém pér té

mbuluar nevojat pér shérbime pér fémijét dhe familjet e tyre si dhe pér aktivitetet e avokimit.

Né aspektin e burimeve financiare, gendra mbéshtetet nga grani iMPMS-sé (i pranuar ¢do vit) dhe
financimi shtesé sigurohet ngadonatorét si Zyra e BE-sén Kosové dhe fondet nga MB-ja. Megjithatg,
géndrueshméria nga qeveria qendrore ose komunat nuk sigurohet dhe kjo paraqget rrezik pér té ardh-

men e gendrave.

PEMA raporton se rreth 59% e buxhetit i alokohet shérbimeve direkte pér pérfituesit. Ende kjo mbetet
e pamjaftueshme pér té mbuluar nevojat e grupit té synuar. Duke pasur parasysh nevojat pér shérbime
té tilla né Kosové dhe me gendrén PEMA qé éshté aktive vetém néSkomuna, kjo &shté njé tregues se

ka nevojé pér buxhet mé té larté né kété aspekt.
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Qendra PEMA ka njé plan strategjik afatmesém dhe aktivitetet e tyre monitorohen rregullisht nga do-

natorét. Auditimet vjetore té brendshme dhe té jashme kryhen rregullisht.

Sfidat kryesore né ofrimin e shérbimeve sociale pérfshijné mungesén e mbéshtetjes financiare afatgjatte

nga institucionet publike pér shérbimet sociale dhe mungesén e qéndrueshmérisé financiare.

Qendra ka njé rrjet partnerésh me té cilét éshté e lidhur pér ofrimin e shérbimeve né té gjitha loka-

cionet.

11. Organizata pér Fémijét pa pérkujdesje prindérore- OFAP

OFAP-iéshté ofrues i licencuar i shérbimeve né Kosové, éshté themeluar né vitin 2015 dhe ofron
mbéshtetje pér familjet kujdestare dhe kujdes familjar pér fémijét e braktisur dhe fémijét pa pérku-
jdesje prindérore,si dhe ndértim té kapaciteteve dhe aktivitete avokuese pér promovimin e kujdesit

familjar né Kosové.

OFAP-i i ofron shérbimet né téré Kosovén. Gjaté vitit 2016, ata kané mbéshtetur 800 fémijé né nevojé
dhe familjet e tyre. OFAP-ivleréson se shérbimet e tyre mbulojné rreth 60%té nevojave té grupit té

synuar.

Kapaciteti i pérgjithshém i organizatés né aspektin e burimeve njerézore é&shté 8 punonjés me kohé
té ploté dhe 18 punonjés me kohé té pjesshme. Sipas vlerésimitté nevojave té fémijéve né nevojé dhe

familjeve kujdestare, numri i stafit konsiderohet i pamjaftueshém por nevojat aktualisht mbulohen.

Né aspektin e burimeve financiare, organizata mbéshtetet ngaMPMS-ja, OJQ-ja italiane Amici dei Bam-
bini, UNICEF-idhe Save the Children. Sipas Oganizatés, 70% e buxhetit éshté e alokuar pér shérbimet
direkte pér pérfituesit. Buxheti konsiderohet i pamjaftueshém, po ashtu edhe numri i stafit, por nevojat
mbulohen disi me punén e stafit jashté orarit dhe pértej orarit té rregullt té& punés. Ata ofrojné shér-
bime pér njé numér té madh té personave dhe familjet e tyre sesa qé rekomandohet sipas standardeve
minimale. Ndonése organizata u themelua né vitin 2015, ajo ka vepruar mé gjaté né Kosové siOJQ ital-
iane “Amici dei Bambini”. Si rezultat, organizata ka pérvojé té gjeré né terren dhe me familjet kujdestare
dhe fémijét pa pérkujdesje prindérore. Organizata i referohet pérvojés dhe ekspertizés sé saj kur thoté
se nevojat mbulohen disi, ndérsa thekson se stafi shtesé dhe njé buxhet mé imadh do té siguronin qé

mé shumé shérbime t’ju ofrohen familjeve.

Organizata ka njé plan strategjik 3 vjecar dhe inicion monitorim té rregullt, t&¢ brendshém dhe té

jashtém, pér ta vlerésuar cilésiné e punés sé tyre.

Sfida mé e madhe né punén e tyre pérfshin mungesén e granteve komunale dhe mungesén e bash-

képunimit ndérinstitucional né té mire té grupit té synuar.

Organizata ka njé rrjet partnerésh me té cilét éshté e lidhur pér ofrimin e shérbimeve.Ata kané mar-
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réveshje partneriteti me disa komuna pér ofrimin e kujdesit dhe mbéshtetjen e QPS-ve pér rekrutimin

dhe mbéshtetjen e familjeve kujdestare.

12. Shpresa dhe Shtépité e Fémijeve (SDFS)

SDSF-jaéshté ofrues i licencuar i shérbimeve né Kosové, éshté themeluar né vitin 2002 dhe ofron
mbrojtje, kujdes dhe arsimim pér fémijét pa pérkujdesje prindérore, viktimat fémijé té dhunés familjare,

viktimat e trafikimit (rreziku | ulét) dhe viktimat fémijé té keqtrajtimit.

Organizata éshté e vendosur né Prishtiné ndonése ofron shérbime pér fémijét nga téré Kosova. Né
pérgjithési gjaté vitit 2016 kané mbéshtetur 22 fémijé.

Kapaciteti i pérgjithshém i organizatés né aspektin e burimeve njerézore éshté 12 punonijés, 9 nga té
cilét punojné né ofrimin e shérbimeve direkte pér pérfituesit. Numri konsiderohet i pamjaftueshém pér

té mbuluar nevojat pér shérbime pér fémijét dhe familjet e tyre.

Né aspektin e burimeve financiare, organizata pérballet me njé rrezik té larté té géndrueshmérisé pér
shkak té mungesés sé burimeve alternative té financimit, megjithaté ata mbéshteten nga granti i MPMS-

sé (i pranuar ¢do vit) dhe nga disa donatoré. Qéndrueshméria e veprimeve éshté e rrezikuar ¢do vit.

Njé llogaritje e buxhetit tregon se rreth 50% e buxhetit éshté e ndaré pér shérbime direkte pér
pérfituesit, shumé e pamijaftueshme kjo pér t’i mbuluar nevojat. Né krahasim me OJQ-té e tjera,

SDSF-jaofron kujdes 24-oré dhe nevojat jané shumé mé té médha se né aktivitetet gjaté dités.

OJQ-ja ka njé plan projekti té hartuar bashkérisht me MPMS-sé dhe aktivitetet e tyre monitorohen
rregullisht nga MPMS-ja.

Sfidat kryesore pér ofrimin e shérbimeve sociale pérfshijné mungesén e mbéshtetjes financiare afat-
gjate nga institucionet publike pér shérbimet sociale, mungesén e granteve specifike pér shérbimet
sociale, dhe pér shkak té kufizimeve buxhetore,mungesén e pércjelljes pas kujdesit dhe shérbimeve té

monitorimit dhe mbéshtetjes pér fémijét qé largohen nga kujdesi.

Organizata ka njé rrjet partnerésh me té cilét jané té lidhur pér ofrimin e shérbimeve.Ata bashképuno-

jné me té gjitha QPS-té pér té akomoduar fémijét e referuar nga QPS-té.
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9. Tabela pérmbledhése e té gjithé ofruesve
jogeveritaré té shérbimeve té intervistuar
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10. Sfidat kryesore té ofruesve
jogeveritaré té shérbimeve

Ngjashém me QPS-té&, organizatat joqeveritare pérballen me disa sfida né ofrimin e shérbimeve sociale
cilésore né aspektin e burimeve té pamjaftueshme njerézore dhe mungesés sé qéndrueshmérisé finan-

Ciare.

1. Sfidat financiare

Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare njeh rolin e OJQ-ve né ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare, duke theksuar se OJQ-té inkurajohen té ofrojné shérbime sociale dhe familjare, qofté me
iniciativén e tyre ose, me kontraté, né emér té Drejtorisé komunale ose MPMS-sé. Aktualisht jané 22

OJQ teé licencuara gé ofrojné shérbime té specializuara sociale né vende té ndryshme né Kosove.

Megjithatg, si¢ sugjeron ky studim, ato nuk jané financiarisht té qéndrueshme dhe kjo e vé né rrezik
operimin e tyre.Té anketuarit e studimit raportojné se ende ka mungesé té ndérgjegjésimit né nivel
lokal pér réndésiné e investimit né shérbimet sociale dhe mungesé té planifikimit té duhur pér koston e
ofrimit té shérbimeve, prandaj buxheti komunal ende nuk i jep pérparési ofrimit té shérbimeve. Mjetet
aktuale nuk jané té mjaftueshme pér ta ruajtur cilésiné e shérbimeve té ofruara né sektorin shtetéror
ose pér té mbéshtetur géndrueshmériné e O)JQ-ve. Prandaj, nevoja pér té investuar né shérbimet so-
ciale dhe pér té dedikuar njé buxhet specifik pér shérbimet sociale &shté me réndési té madhe pér té

siguruar qé té ofrohen si¢ duhet shérbimet cilésore.

Pjesa mé e madhe e OJQ-ve té pranishme né Kosové ofrojné shérbime dhe aktivitete té bazuara né
projekte, gé jané kryesisht shérbime plotésuese pér té mbéshtetur pérfituesit me aktivitete arsimore,
mbéshtetje shéndetésore, zbutje té varférisé, aktivitete psiko-sociale dhe shérbime té tjera me bazé
né komunitet né dobi té grupit té synuar. Megjithatg, ka njé numér té kufizuar té& OJQ-ve gé né fakt
mbéshtesin QPS-té dhe pérfituesit me strehim, mbéshtetje afatgjaté dhe shérbime mbéshtetése emerg-
jente - gjé pér té cilén QPS-té kané mé sé shumti nevojé. Gati gjysma e komunave kané mbéshtetje té

kufizuar nga OJQ-té, e sidomos nga OJQ-té e licencuara, né mbulimin e kétyre nevojave.

OJQ-té e licencuara qé i pérmbahen standardeve té cilésisé kané véshtirési té médha pér gjetjen e
fondeve pér operacionet e tyre ditore. Megjithése shumica e tyre kané mbi 10 vjet pérvojé dhe jané té
konsoliduara né komunitetet ku ata veprojn&, mungesa e mbéshtetjes sé géndrueshme nga subvencio-
net qeveritare rrezikon punén e tyre dité pas dite. Pér shembull, pérqindja e financimit té& SOS Fshatrave
té Fémijéve e mbuluar nga institucionet publike té Kosovés éshté rreth 2%. Down Syndrome Kosova ka

filluar té gjenerojé financim pérmes shitjeve té kartolinave dhe mjaltit.

Si¢ u tha mé parg, OJQ-té shpesh pérmendin mungesén e financimit nga qeveria dhe komuna pér shér-

bimet sociale, té cilén ata e shohin si zgjidhje pér ofrimin e géndrueshém té shérbimeve.
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2. Sfidat e Burimeve Njerézore

Shumé punonjés punojné né baza vullnetare pér té€ mbuluar nevojat mé té médha. Shumé OJQ varen
nga donatorét ndérkombétaré, por kur projektet e tyre pérfundojné, shérbimet nuk mund té ofrohen
dhe stafi nuk mund té vazhdojé ose té mbahet. Pjesa mé e madhe e donatoréve jané té orientuar drejt
veprimeve qé ulin varfériné pérmes fugizimit, mbéshtetjes ekonomike té pérfituesve dhe organizimit
té komunitetit, por pak fonde jané té orientuara drejt OJQ-ve qé kérkojné mbéshtetje mé shumé se
24 muaj. Pér té marré kéto fonde, OJQ-té duhet té tregojné se veprimet e projekteve té tyre do té
jené té géndrueshme financiarisht pas kétyre 24 muajve dhe kjo nuk éshté dicka qé ata jané né gjendje
té sigurojné. Pér mé tepér, opsioni i partneritetit me OJQ-té e tjera pér ofrimin e shérbimeve éshté i

kufizuar pér shkak té konkurrencés pér fonde.

3. Cilésia e shérbimeve té ofruara

Sa i pérket parametrave té cilésisé, OJQ-té e licencuara kané demonstruar politika té qarta kur éshté

fjala pér respektimine standardeve té cilésisé.

Ata posedojné misione té qarta dhe plane té aktiviteteve; disa prej tyre kané strategji afatgjata pér

zhvillimin e vizionit té tyre.

Ata ndjekin procedurat e menaxhimit té rasteve, edhe pse jo gjithmoné té njéjtat procedura si né QPS,
gjé qé nénkupton puné té strukturuar dhe etiké. Operacionet e tyre jané né pérputhje me legjislacionin
kombétar. Parimet e punés sociale jané té siguruara, si¢ jané: interesi mé i miré i klientit, konfidencial-

iteti, mbrojtja e fémijéve, pérfshirja dhe mosdiskriminimi.

Pér mé tepér, shumica e OJQ-ve té vlerésuara kané standarde té qgarta té veprimit, politika pér mbrojt-

jen e fémijéve, veprime pér zhvillimin e stafit dhe procedura té garta monitorimi dhe vlerésimi.

Shumica e OJQ-ve pérmendin nevojén pér njé monitorim mé té rrepté nga shteti, pér dy arsye—sé
pari, ata duan qé shteti té njihet mé miré me kapacitetet dhe misionin e tyre; sé dyti, ata duan té diné

se jané né rrugén e duhur pér ofrimin e shérbimeve sociale cilésore.

OJQ-té nuk kané raportuar ndonjé sfidé té hasur pér licencimin, rilicencmin ose mbikéqyrjen e shér-
bimeve nga autoritetet qendrore. Kéta ofrues té shérbimeve mbajné kontakte té rregullta dhe bash-
képunim me QPS-t&, departamentet komunale dhe MPMS-sé. Derisa kéto organizata jané funksionale
dhe ofrojné shérbime adekuate, sfidé kryesore pér té ardhmen do té jeté shpérndarja e fondeve pub-
like pér ofruesit e shérbimeve té tilla, veganérisht né pérgjigje té zvogélimit té fondeve nga donatorét

ndérkombétareé.
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11. Konkluzione

Ky raport u pérgendrua né kornizén ligjore dhe fiskale si dhe né kapacitetet e ofruesve té shérbimeve
sociale pér ofrimin e shérbimeve sociale pér grupet mé té cenueshme né Kosové dhe ka identifikuar
aspekte té ndryshme qé ndikojné né planifikimin, financimin, cilésiné dhe ofrimin e shérbimeve sociale

pér popullsiné né nevojé.

Raporti gjeti prova se korniza ligjiore dhe e politikave ofron bazé solide pér zhvillimin e shérbimeve
cilésore me mbulim té miré té pérfituesve dhe njé game té gjeré té shérbimeve. Megjithaté, mungesa
e financave, e cila rezulton me burime té pamjaftueshme njerézore dhe kapacitete pér té ofruar shér-
bime, si dhe mungesa e koordinimit té duhur té shérbimeve paragesin véshtirési pér pérmbushjen
e kérkesave té legjislacionit dhe politikave. Pér té qené mé specifik, seksioni mé poshté ka adresuar
secilén nga kéto pika veg e veg.

Konteksti ligjor

Sa i pérket kornizés legjislative pér ofrimin e shérbimeve sociale né Kosové, ka disa dokumente lig-
jore gé rregullojné shérbimet sociale né Kosové. Qendrat pér Puné Sociale jané té mandatuara nga
Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare pér té ofruar shérbime sociale dhe familjare dhe té mbulo-
jné té gjitha rajonet gjeografike né Kosové dhe jané té konsoliduara pér dekada-me staf me pérvojé
dhe objekte té dedikuara pér ofrimin e shérbimeve té caktuara. Ato jané té vendosura né secilén
komung, duke mbuluar gjeografikisht té gjithé vendin. Deri né vitin 2009, kéto Qendra operonin nén
menaxhimin e drejtpérdrejté té Ministrisé sé Punés dhe Miréqenies Sociale. Q& nga viti 2009, ofrimi
i kétyre shérbimeve éshté decentralizuar nga qeveria gendrore né komuna. Gjetjet e kétij studimi
sugjerojné se ndonése procesi i decentralizimit nuk éshté finalizuar ende, ai né radhé té paré nuk
ishte i planifikuar dhe ekzekutuar miré. Nevojiten akte nénligjore té veganta dhe buxhetim pér té
rezultuar si té suksesshme.

Konteksti fiskal

Ofruesit e shérbimeve sociale kané identifikuar mungesén e buxhetit té mjaftueshém si njé nga sfidat

mé té médha pér té mbuluar operacionet dhe shérbimet e nevojshme pér pérfituesit. Me faktorét
né rritje té cenueshmérisé sociale né Kosové, éshté e qarté se kapacitetet e QPS-ve pér ofrimin e
shérbimeve ka rrezik té zvogélohen. OJQ-té jané té nevojshme pér té ofruar shérbime sociale dhe
familjare, qofté me iniciativén e tyre ose me kontraté né emér té Drejtorisé komunale ose MPMS-
sé. Aktualisht jané 22 OJQ té licencuara qé ofrojné shérbime sociale té specializuara né vende té
ndryshme né Kosové. Megjithatg, si¢ sugjeron ky studim, ato nuk jané financiarisht té qéndrueshme
dhe kjo e vé né rrezik operimin e tyre. Té anketuarit e studimit raportojné se buxheti komunal
ende nuk i jep pérparési ofrimit té shérbimeve. Mjetet aktuale jané té pamjaftueshme pér ta mbajtur
cilésiné e shérbimeve né ményré té géndrueshme. Prandaj, nevoja pér té investuar né shérbimet so-

ciale dhe pér té dedikuar njé buxhet specifik pér shérbimet sociale &shté me réndési té madhe pér

té siguruar qé shérbimet cilésore té ofrohen si¢ duhet.
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Burimet njerézore

QPS-té e kané té véshtiré té punésojné staf té ri dhe té investojné pér zhvillim té vazhdueshém
profesional dhe trajnime té specializuara. Pér mé tepér, mungesa e profileve profesionale né QPS
(psikologé, pedagogé specialé etj.) pérbén njé barré shtesé pér punén e punétoréve socialg, té cilét
duhet té mbulojné té gjitha aspektet e punés profesionale me pérfituesit. Sektori i OJQ-ve pérballet

me véshtirési té ngjashme.

Koordinimi

Ka pak koordinim ndérmjet QPS-ve dhe O]JQ-ve né ofrimin e shérbimeve. Nuk ka bazé té dhénash
pér shérbimet e ofruara nga OJQ-té. Prandaj nuk &shté e sigurt se ku dhe si veprojné OJQ-té dhe

gjithashtu ¢faré shérbimesh pérfituesi merr nga kush.

Parandalimi

Gijetjet e kétij studimi gjithashtu tregojné pak fokus né shérbimet parandaluese sepse punonjésit e
QPS-sé jané té mbingarkuar me raste né nevojé pér ndihmé té menjéhershme (rastet e dhunés né
familje, fémijét e Iéné pa kujdes, fémijét e abuzuar/neglizhuar, fémijét né konflikt me ligjin etj), rriedhi-
misht duke |éné pas parandalimin e problemeve té njéjta.

Cilésia e shérbimeve

Megjithése QPS-té dhe OJQ-té zbatojné standardet minimale té cilésis€, shumica e té anketuarve dhe
zyrtarét e DPSF-sé mendojné se nuk ka kushte pér zbatimin me sukses té standardeve, né ményré
specifike tek ofruesit shtetéroré té shérbimeve sociale. Duhet té pércaktohen treguesit e duhur pér

monitorimin e zbatimit té tyre.

Né lidhje me shérbimet e ofruara, si¢ raportohet nga pérfagésuesit e QPS-ve, nevoja pér shérbime
pér viktimat e dhunés né familje, fémijét me aftési té kufizuara, t& moshuarit dhe fémijét né konflikt
me ligjin éshté e madhe pothuajse né ¢do komuné. Nevoja pér té planifikuar pér strehimin afatgjaté,

rehabilitimin, stimulimin dhe shérbimet e riintegrimit éshté e menjéhershme.
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12. Rekomandime pér palét e interesit

Ka pasur progres né decentralizimin e shérbimeve sociale. Megjithaté, procesi i reformimit té& me-
kanizmit pér zbatimin e shérbimeve sociale dhe disponueshméria e resurseve ende mbetet sfidé. Pér
mé tepér, pér ta zbatuar si¢ duhet sistemin e decentralizimit té shérbimeve sociale,autoritetet gendrore
dhe lokale né Kosové mund té ndérmarrin disa hapa pér pérmirésimin e cilésisé dhe géndrueshmérisé

sé ofrimit té shérbimeve pér grupet mé té cenueshme.

Bazuar né intervistat me pérfagésuesit e nivelit gendror dhe me ofruesit e shérbimeve sociale, analizén
e legjislacionit dhe shqyrtimin e literaturés, ne japim rekomandimet e méposhtme pér avancimin e of-

rimit té shérbimeve sociale dhe familjare né té ardhmen:

Rekomandimet pér nivelin gendror (MPMS, MF, MAPL)

Financimi | Formulé e veganté fi- Zhvillimi i parametrave specifiké pér pércaktimin e formulés
nanciare specifike e veganté financiare pér shérbimet sociale. Kjo formulé
duhet té pérfshihet né ndryshimet e Ligjit pér Financat e Pushtetit
Lokal, sipas té cilit MF-ja do t’i ndajé fondet pér komunat.

Pérgatitja e direktivave dhe udhézimeve pér komunat pér zbatimin e
formulés sé re té grantit pér shérbimet sociale.

Kompensimi adekuat i | Inicimi i ndryshimeve né legjislacionin pér kompensim adekuat té
stafit stafit t& QPS-sé pér punén jashté orarit dhe pér shpenzime shtesé
qé personeli ka kur merret me personat né nevojé dhe potencialisht
pér sigurimin e pérfitimeve shtesé té punésimit.

Objektet Krijimi i njé komisioni té pérfagésuesve té nivelit kombétar dhe
lokal pér té vlerésuar kushtet e objekteve té QPS-sé dhe pa-
jtueshmériné e tyre me standardet strukturore. Bazuar né vleré-
simin e komisionit, zbatimi i njé plani té& veprimit pér pérmirésimin e
objekteve té QPS-sé.

Bashké me komunat, ofrimi i objekteve té pérshtatshme pér QPS-
t€, qé i pérmbushin standardet bazé té qasjes, planifikimit hapésinor
dhe higjienés. QPS-té duhet té pajisen me salla pritése, gendra pér
ndihmé, objekte rekreative dhe strehimore pér njerézit né nevojé.

Pajisjet Sé bashku me komunat, pajisja e QPS-ve me burimet e nevojshme si
automijetet, hapésirat e punés, kompjuterét, printerét dhe mjetet e
tjera té nevojshme té zyrés.

Financimi i OJQ-ve Ndarja e financimit adekuat pér ofruesit jogeveritaré té shérbimeve
pér té mbuluar fondet e munguara té donatoréve ndérkombétaré.

Pérgatitja e buxhetit Konsultimet pér qarkoret buxhetore pér pérgatitjen dhe llogaritjen
e duhur té buxhetit pér té rritur kapacitetet né zbatimin dhe rritjen
e kompetencave vetanake pér té ofruar shérbime sociale.
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Licencimi

Harmonizimi i licencim-
it

Ndryshimi i UA-sé nr.17/2013 pér Licencimin e Personave Juridiké/
Organizatave qé ofrojné Shérbimet Sociale dhe Familjare, pér té sqa-
ruar procedurat e ofrimit, monitorimit dhe kontrollit té cilésisé té
shérbimeve, si dhe procedurat pér vazhdimin e licencave. Kéto pro-
cedura dhe rregulla duhet té harmonizohen pér zbatimin e duhur té
UA-sé dhe harmonizimin e tij me standardet e BE-sé.

Rritja e numrit té
OJQ-ve té licenuara

Rritja e numrit t&é OJQ-ve té licencuara, inkurajimi i OJQ-ve me
bazé né komunitet pér té aplikuar pér licencim dhe sigurimi i dis-
ponueshmeérisé sé shérbimeve né té gjitha rajonet gjeografike.

Diversifikimi i licencimit
té OJQ-ve

Zhvillimi i standardeve shtesé té licencimit pér OJQ-té qé ofrojné
shérbime té bazuara né projekte pér grupet mé té cenueshme (p.sh.
ndihmé ligjore falas, CLARD).

Stafi

Kriteret pér pérzgjedh-
jen e stafit

Zhvillimi dhe formalizimi pérmes njé Udhé&zimi Administrativ i krit-
ereve pér punésimin dhe pérzgjedhjen e stafit profesional. Kjo do t’i
bénte komunat mé té vémendshme dhe té pérkushtuara pér té res-
pektuar procedurat dhe planifikuar si duhet punésimin e stafit.

Monitorimi i stafit

Vlerésimi i performancés sé stafit té QPS-sé pérmes vlerésimeve té
rregullta, licencimit dhe rilicencimit sipas nevojés. Operacionalizimi

i standardeve profesionale pér punétorét socialé dhe menaxherét e
shérbimeve sociale, bazuar né té cilat kryhet rishikimi i kompeten-
cave dhe shkathtésive té punétoréve socialé, pér té identifikuar fush-
at ku nevojitet zhvillim dhe ndértim i métejshém i kapaciteteve.

Trajnimi i stafit

Zhvillimi i kurrikulave dhe sigurimi i trajnimeve té rregullta pér staf-
in e QPS-ve, sidomos pér punétorét socialé (temat e rekomanduara
pérfshijné teknikat pér té punuar me personat me aftési té kufizuara,
terapi post-kirurgjikale, ményrat e menaxhimit té rasteve té véshtira,
mbajtja e bazés sé té dhénave etj.).

Trajnimi pér buxhetin

Trajnimi i stafit té komunave, né vecanti i atyre té QPS-ve, pér plani-
fikimin dhe menaxhimin e buxhetit si dhe aplikimin e formulés sé re
té grantit pér shérbimet sociale.
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Operacio- | Bashképunimi Hartimi i udhézimeve dhe politikave qé inkurajojné partneritetet
net ndérmijet shtetit dhe ofruesve joqeveritaré té shérbimeve né ofrimin
e shérbimeve té pérbashkéta, jo vetém partneritet pér mbéshtetjen
e rasteve individuale. Krijimi dhe fugizimi i mekanizmave pér bash-
képunim ndérinstitucional dhe ndérkomunal.

Identifikimi i prioriteteve dhe puna e qgeverisé lokale dhe gen-
drore (p.sh. MF-sé&) me institucionet e tjera pérkatése pér té rritur
bashképunimin dhe shkémbimin me kryetarét e komunave dhe ud-
héheqésit pérkatés té departamenteve komunale.

Standardet e moni- Sé bashku me komunat dhe QPS-té, rivlerésimi dhe mbikéqyrija e
torimit zbatimit té standardeve pér ofrimin e shérbimeve sociale. Seti i stan-
dardeve mund té mbulojé ¢éshtjet e méposhtme:

I. Qasjen e QPS-ve pér personat né nevojé, duke rregulluar qasjen
fizike/gjeografike, komunikimin elektronik me QPS-té etj;

2. Llogaridhénien e QPS-ve né lidhje me pérfituesit, duke rregulluar
zgjidhjen efektive dhe né kohé té problemeve té personave né
nevojé dhe reagimin e stafit etj;

3. Transparencen e QPS-ve né lidhje me ofrimin e shérbimeve pér
personat né nevojg, procesin e pércaktimit té ndihmés sociale
dhe skemave pensionale pér personat né nevojg;

4. Mbrojtien e informacionit té personave né nevojg, duke pérfshiré
informacionet personale ose ndonjé deklaraté dhéné QPS-ve;

Planet e veprimit Nxjerrja e njé Udhézimi Administrativ pér té pércaktuar kriteret
dhe standardet pér pérgatitjen e planeve vjetore té veprimit pér
shérbimet sociale dhe familjare, me objektiva té qarta afatshkurtra,
prioritete dhe aktivitete, bazuar né té dhéna té sakta pér grupet

e popullsisé té ndara sipas gjinisé, moshés, etnisg, aftésisé ose
cenueshmérisé.

Sistemi i menaxhimit té& | Zhvillimi i njé sistemi uniform dhe konsistent té menaxhimit té
rasteve rasteve dhe alokimi i burimeve bazuar né té dhénat dhe nevojat e
komuniteteve si dhe grupeve té cenueshme.

Baza e té dhénave Zhvillimi i bazés sé té dhénave pér shérbimet e ofruara nga OJQ-té
e licencuara pér pérfituesit dhe lidhja e saj me bazén e té dhénave
té QPS-sé, pér té mundésuar ndjekjen e shérbimeve té ofruara pér
pérfituesit.

Ligji pér Ndérmarrjet | Lehtésimi i miratimit té Ligjit pér Ndérmarrijet Sociale, i cili do té
Sociale krijonte njé bazé té qéndrueshme pér punésimin e personave nga
grupet mé té cenueshme, do té ulte numrin e té papunéve dhe
rriste standardin e jetesés pér grupet mé té cenueshme né Kosové.
Ndarja e fondeve adekuate pér zbatimin e kétij ligji dhe promovimi i
tij te palét e interesuara.
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Rekomandimet pér komunat

Financimi

Linjé e ndaré buxhetore

Konsiderimi i njé drejtorie té veganté pér mirégenien sociale
dhe krijimi i njé linje buxhetore té ndaré pér ofrimin e shérbi-
meve sociale sipas nevojave té QPS-ve.

Rritje e financimit

Shqyrtimi i garkoreve buxhetore komunale té léshuara nga MF-
ja dhe planifikimi i rritjes progresive té shpenzimeve pér shér-
bimet sociale, duke pérfshiré shérbimet sociale qé nuk ofrohen
aktualisht.

Ndarja e fondeve adekuate pér té mundésuar qé¢ QPS-té té
ushtrojné mandatin e tyre, ofrojné shérbime sociale dhe menax-
hojné operacionet.

Financimi i OJQ-ve

Ndarja e fondeve pér OJQ-té si mbéshtetésit kryesoré té ko-
munave né ofrimin e shérbimeve sociale, né njé kontekst ku
financimi nga bashkésia ndérkombétare éshté né rénie.

Fondi i emergjencés

Krijimi i njé fondi té veganté pér situata emergjente né ményré
qé stafi i QPS-sé té jeté né gjendje t'i pérgjigjet rasteve té
véshtira dhe té mund té menaxhojé rreziget e menjéhershme té
personave né nevoje.

Politikat pér gjenerimin e
té hyrave

Ofrimi i politikave té bazuara né komunitet pér ményrén e
gjenerimit té té hyrave pér grupet mé té cenueshme (p.sh.
Down Syndrome Kosova)

Ofrimi i pajisjeve

Pajisja e QPS-ve me automjete dhe pajisje, pér té mbuluar nev-
ojat operacionale té tyre pér ofrimin e shérbimeve sociale pér
banorét e tyre.

Operacio-
net

Planifikimi i buxhetit

Konsultimi me udhéheqésit e QPS-ve dhe punétorét socialé né
lidhje me planifikimin e buxhetit dhe nevojat financiare.

Mbledhja e té dhénave

Mbledhja e té dhénave té sakta pér grupet e popullsisé, té ndara
sipas gjinisé, moshés, etnisé, aftésisé ose cenueshmérisg, si bazé
pér planifikimin e buxhetit komunal.

Bashképunimi ndér-komu-
nal

Forcimi i bashképunimit ndér-komunal pér té ofruar shérbimet
adekuate pér personat né nevojé dhe bashképunimi me ofruesit
jogeveritaré té shérbimeve té komunave té tjera.

Rishikimi strukturor

Rishikimi strukturor i QPS-ve pér té identifikuar ¢éshtjet e me-
naxhimit té burimeve njerézore, nevojat pér personel shtesg,
mangésité né ndarjen e pérgjegjésive té stafit dhe ndryshimet

e mundshme né strukturén e QPS-ve pér té pérmbushur né
ményré efektive kérkesén pér shérbime sociale.

Sigurimi i burimeve
njerézore

Sigurimi qé QPS-té kané burimet e nevojshme njerézore pér té
ofruar shérbime sociale dhe plotésuar vendet e lira, veganérisht
pozitat e punétoréve socialé né disa komuna (psikologg, so-
ciologé dhe anétaré té stafit pedagogjik).
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Rekomandimet pér Qendrat pér Puné Sociale

Financimi

Financimi alternativ

Identifikimi i mekanizmave pér gjenerimin e fondeve nga QPS-ja ose
krijimi i mundésive qé QPS-té té marrin fonde nga burime té tjera al-
ternative (p.sh. mundésimi i aplikimeve té pérbashkéta me OJQ-té pér
grante publike té financimit).

Planifikimi i buxhetit

Konsultimi me komunat né lidhje me planifikimin e buxhetit dhe nev-
ojat financiare.

Fondi i emergjencés

Sigurimi i financimit pér rastet qé kané nevojé pér ndihmé té men-
jéhershme, né vecanti pér viktimat e dhunés né familje.

Fondi i parandalimit

Buxheti pér shérbimet parandaluese dhe kérkimi i veprimeve pérc-
jellése.

Stafi

Punésimi i stafit

Sigurimi i punésimit té stafit té nevojshém dhe té pérshtatshém, duke
pérfshiré specialistét pér mbrojtjen e fémijéve, pér té ofruar shérbime
cilésore migésore pér fémijét, né pajtim me standardet minimale dhe
politikat ekzistuese té orientuara drejt fémijéve.

Ndértimi i kapac-
iteteve

Sigurimi i ofrimit té aktiviteteve té ndértimit té kapaciteteve si¢ parashi-
het me standardet minimale (1-3 dité trajnimi pér ¢éshtjet sociale).

Organizimi i aktiviteteve pér ndértimin e kapaciteteve pér stafin né
lidhje me planifikimin e buxhetit, menaxhimin dhe raportimin, né
veganti nése pérgjegjésia e menaxhimit té fondeve i caktohet QPS-ve
né té ardhmen.

Rritja e kapaciteteve

Rritja e kapaciteteve pérmes pérfshirjes sé studentéve vullnetaré dhe
bashképunimi i mundshém me fakultetin juridik, té edukimit, psikolog-
jisé dhe sociologjisé.

Operacio-
net

Prioritizimi i shérbi-

meve

Rritja e shérbimeve sipas nevojave té identifikuara pér grupet priori-
tare (fémijét me aftési té kufizuara, fémijét né konflikt me ligjin, vikti-
mat e abuzimit dhe té moshuarit etj).

Zbatimi i standardeve

Zbatimi i standardeve té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve sociale,
si¢ u tregua mé sipér, né aspektin e qasjes, transparencés, llogaridhénies,
mbrojtjes sé& informacionit dhe menaxhimit té rasteve.

Fagja e internetit

Pérmirésimi i komunikimit elektronik, ofrimi i detajeve té kontaktit né
fagen e internetit dhe informacionit pér mandatin dhe llojet e shérbi-
meve té ofruara.

Rekomandimet pér organizatat joqeveritare

Financimi | Financimi alternativ Identifikimi i mekanizmave pér gjenerimin e fondeve nga QPS-ja ose
krijimi i mundésive qé QPS-té té marrin fonde nga burime té tjera al-
ternative (p.sh. mundésimi i aplikimeve té pérbashkéta me OJQ-té pér
grante publike té financimit).

Operacio- | Sistemi uniform Ndjekja e njé sistemi uniform té& menaxhimit té rasteve, si sistemi i

net zbatuar nga QPS-té pér té siguruar marréveshje té pérgjithshme dhe

shérbime cilésore.

Kémbimi i informa-

cionit

Kémbimi i informacionit me ofruesit e tjeré té shérbimeve pér shérbi-
met qé ofrohen dhe aktivitetet e planifikuara.

Partneriteti

Bashképunimi me komunat, Qendrat pér Puné Sociale dhe OJQ-té
lokale pér planifikimin dhe ofrimin e shérbimeve sociale.

83



Analizé e situatés | Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové

Shtojcat

l. Lista e referencave

Burimet ligjore dhe té politikave

Parlamenti Evropian. (16 janar 2014). Rezoluta pér procesin e integrimit evropian té Kosovés
(2013/2881(RSP)) http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+TA+P7-TA-2014-0040+0+DOC+XML+V0//EN

Komuna e Fushé Kosovés. (nd). Statuti i QPS-sé i Komunés sé Fushé Kosovés. Né
dispozicion né: https://kk.rks-gov.net/Fushékosove/getattachment/c6049728-4b44-47f2-
8772-f62349986239/Statuti-i-Qendes-per-pune-sociale.aspx

Qeveria e Kosovés. (2017) Plani Vjetor i Punés s€ Qeverisé pér vitin 2017. N& dispozicion
né: http://www.kryeministri-ks.net/

Qeveria e Kosovés. (2017) Korniza Afatmesme e Shpenzimeve 2017-2020. N€ dispozicion
né:http://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/87783928-03C2-4896-9385-F2B558FB5SED6.
pdf

Qeveria e Kosovés. (2017). Programi pér Reformén Ekonomike pér vitin 2017. Né dispozicion
né: http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/KOSOVO_ECONOMIC_REFORM_
PROGRAMME_(ERP)_2017.pdf

Qeveria e Kosovés. (2015). Marréveshja e Stabilizim Asociimit (MSA) né mes Bashkimit Ev-
ropian dhe Kosovés. Strasburg, 27 tetor. N& dispozicion né: http://www.kryeministri-ks.
net/repository/docs/Kosovo-EU_SAA_Final_I.pdf

Qeveria e Kosovés. (2013). Udhézimi Administrativ (MPMS) nr.13/2013 pér Licencimin
e Ofruesve té Shérbimeve Sociale dhe Familjare. N€ dispozicion né: http://www.
kpshsf-rks.net/sites/default/files/Udh%C3%ABzimi%20administrativ%2013%20
2013%20p%C3%ABr%20licencimin%20e%200SHSF-%20niveli%20bazik%20
dhe%20i%20mes%C3%ABm.pdf

Qeveria e Kosovés. (2013). Strategjia pér Decentralizimin e Shérbimeve Sociale 2013-2020.
Prishtiné: Komisioni Késhillues Kombétar pér Decentralizimin e Shérbimeve Sociale.

Qeveria e Kosovés. (2012). Strategjia pér Decentralizimin e Shérbimeve Sociale (2012-2017
). N€ dispozicion né: http://lwww.kryeministri-ks.net/repository/docs/Strategjia_
per_Decentralizimin_e_Sherbimeve_Sociale_ne_Kosove_2013-2017.pdf

Qeveria e Kosovés. (2011). Rregullorja e Qeverisé nr 02/2011 pér fushat e pérgjegjésisé
administrative té zyrés sé kryeministrit dhe ministrive. Né dispozicion né: http://www.

kryeministri-ks.net/repository/docs/Rregullorja_02-201 | -e_miratuar_nga_Qeveria-finale.pdf

Qeveria e Kosovés. (2010). Udhézimi Administrativ nv. 01/2010 (MPMS) pér procedurat pér
delegimin e pérgjegjésive pér skemén e ndihmés sociale né nivel lokal té Qeverisé sé

84



Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové | Analizé e situatés

Kosovés, 23 mars. Né dispozicion né: http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/UA _
nr.012010_per_procedurat_per_delegimin_e_pergjegjesive_per_skemen_e_ndihmes_sociale.
pdf

Kuvendi i Kosovés. (2007). Propozimi Gjithépérfshirés pér Zgjidhjen e Statusit té Kosoves.
Né dispozicion né: http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/Comprehensive%20
Proposal?%20.pdf

Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale. (2014). Strategjia Sektoriale 2014-2020. Prishtiné.

Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale. (2014). Plani i veprimit 2014-2016 pér Strateg-
jiné Sektoriale 2014-2020. Prishting.

Ministria e Puné€s dhe Mirégenies Sociale (nd). Standardet Minimale té Cilésisé pér Ofruesit
e Shérbimeve Sociale. Prishting.

Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale. (2013). Udhézimi Administrativ nr. 17/2013. Pér
Licencimin e Personave Juridiké/Organizatave qé ofrojné shérbime sociale dhe famil-
Jjare. Prishtiné.

Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale. (2012). Plani Strategjik i Zhvillimit 2012-2014.
Prishtiné: MPMS.

Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale. (nd). Udhézime Administrative pér licencimin e
ushtruesve té punés sociale. Prishtiné: MPMS.

Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale (nd). Statuti i Qendrés pér Puné Sociale. Prishting.

Komuna e Mitrovicés. (2013). Rregullorja nr. 11/2013 pér Subvencionimin e Komunave. Né
dispozicion né: https://kk.rks-gov.net/mitrovice/getattachment/Municipality/Assembly/
Regulations/Regulloret-Komunale-2013/Rregullorja-Nr--11-2013-per-ndarjen-e-
subvencioneve-(1).pdf.aspx

Republika e Kosovés. (2017). Projektligji pér Ndérmarrjet Sociale. Né dispozicion né: http://

www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/05-L- | 48.pdf

Republika e Kosovés. (2017). Ligji pér Buxhetin e Republikés sé Kosovés pér vitin 2017 nr.
0/5L-125. Né dispozicion né: http://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/3 1 9C5CEF-38CF-4E34-
AIF3-A581FCIDE627.pdf

Republika e Kosovés. (2017). Ligji pér Investimet Strategjike né Republikén e Kosovés, nr.
05/1-079. Gazeta Zyrtare e Republikés s€ Kosovés/nr. 6/08 shkurt Prishtin€. Né dis-
pozicion né https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=13319

Republika e Kosovés. (2016). Ligji nr. 05/L-108 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr.
03/1-049 pér Financat e Pushtetit Lokal. Gazeta Zyrtare e Republikés s¢ Kosovés / nr.

28 / 3 gusht Prishtiné. Né dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Ac-
tID=12761

Republika e Kosovés. (2012). Ligji nr. 04/1 -081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit
nr. 02/1-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare. Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Kosovés/nr. 5/05 prill Prishtin€. N& dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.

aspx?ActlD=2447
85



Analizé e situatés | Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové

Republika e Kosovés. (2010). Ligji pér Mbrojtien nga Dhuna né Familje nr.03/L —182. N&é
dispozicion né: http://www.assembly-kosova.org/common/docs/ligjet/2010-182-eng.
pdf

Republika e Kosovés. (2008). Ligji pér Vetégeverisjen Lokale, nr. 03/1-040. Gazeta Zyrtare
e Republikés sé Kosovés / viti 111/ nr. 28 / 04 gershor Prishtin€. N¢ dispozicion né:
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx? ActID=2530

Republika e Kosovés. (2008). Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal, nr. 03/ L-049. Gazeta Zyr-
tare e Republikés sé Kosovés/viti I1I/nr. 27/03 gershor Prishtiné. N& dispozicion né:
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx? ActID=2525

Republika e Kosovés. (2008). Kushtetuta e Republikés sé Kosovés. Né dispozicion né: https://
gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActlD=3702

Republika e Kosovés. (2007). Ligji pér skemén e ndihmés sociale né Kosové Ligji nr.
2003/15.Gazeta Zyrtare e Institucioneve t€ Pérkohshme té Vetéqgeverisjes Kosové/Viti
[I/nr.15/01 gusht, Prishtin€. N€é dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/ActDocument-
Detail.aspx?ActID=2460

Republika e Kosovés. (2007). Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, nr. 02/[-17. Gazeta
Zyrtare e Institucioneve té Pérkohshme té Vetéqeverisjes Kosové/Viti 1I/nr.12/01 mayj,
Prishtiné. Né dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/ ActDocumentDetail.aspx?Ac-
tID=2447

Republika e Kosovés. (2006). Ligji pér Familjen i Kosovés nr. 2004/32. Gazeta Zyrtare e Re-
publikés sé Kosovés/Viti I/nr. 4/01 shtator. Né dispozicion né https://gzk.rks-gov.net/
ActDetail.aspx?ActID=2410

Republika e Kosovés. (2004). Kodi i Drejtésisé pér té Mitur i Kosovés. Né dispozicion né:
http://www.unmikonline.org/regulations/2004/RE2004_08%20))C.pdf

Burime té tjera

Abazi-Morina, L. (2015). Projekti pér kujdesin shéndetésor cilésor dhe té qasshém - Vierési-
mi i paléve té interesit té OJQ-ve né komunat e projektit. Prishting.

Amici dei Bambini. (2012). Sistemi i mbrojtjes sé fémijéve pa kujdes prindéror né Kosové.
Prishting.

Shoqata Autizmi. (2017). Raporti Vjetor 2016. Prishtiné: Shogata Autizmi.
Qendra pér jeté t€ pavarur (2017). Raporti Vjetor 2016. Prishtin€: Qendra pér jeté t€ pavarur.
Qendra pér Puné Sociale— Prishting. (2017). Raporti Vjetor 2016. Prishtiné.

Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve (KOMF) (2017). Financimi i Shérbimeve So-
ciale né Kosové. Prishtiné: KOMF. N& dispozicion né http://www.komfkosova.org/

86



Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové | Analizé e situatés

wp-content/uploads/2017/05/Financing-of-Social-Services.pdf

Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve. (2016). Indeksi i Mbrojtjes sé Fémijéve.
Prishtiné: KOMF. N¢ dispozicion né: http://www.komfkosova.org/wp-content/up-
loads/2016/11/Child-Protection-Index.pdf

Koalicioni 1 OJQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve. (2016). A po arrijné paraté e taksapaguesve
tek femijét né nevojé? Analizé e shkurtér buxhetore mbi politikat sociale pér mbro-
Jtjen e fémijéve né Kosové. Prishtiné: KOMF. N¢ dispozicion né: http://www.kom-
fkosova.org/wp-content/uploads/2016/02/Analiza-ne-gjuhen-anlgeze-KOMF Fina-
le 06.08.2014.pdf

Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve. (2016). Mé ¢o né shtépi — Analizé e shkurtér
pér avancimin e mbrojtjes sé fémijéve té braktisur né Kosové (0-3 vjeg). Prishtiné:
KOMF. N¢ dispozicion né: http://www.komfkosova.org/wp-content/uploads/2016/02/
Take me Home.pdf

Komisioni Evropian. (2016). Raporti i Progresit pér Kosovén pér vitin 2016, Bruksel. Né dis-
pozicion né: https://eeas.europa.eu/sites/ecas/files/20161109 report kosovo.pdf

Qeveria e Kosovés. (2016). Raporti vjetor i punés sé Qeverisé pér vitin 2016. N€ dispozicion
né: http://www.kryeministri-ks.net/

HandiKOS. (2013). Strategjia dhe Plani i Punés HandiKOS, Shoqata e paraplegjikéve dhe
fémijéve té paralizuar té Kosovés 2014-2016. Prishtiné: HandiKOS. Né dispozicion
né: http://handi-kos.org/repository/docs/Binder1.pdf

KFOS. (2013 ) Marrédhéniet Kosové-BE: Historia e aspiratave t& papérmbushura? Prishting.
Né dispozicion né: http://kfos.org/wp-content/uploads/2013/04/Kosovo-EU-Rela-
tions-The-History-of-Unfulfilled-Aspirations.pdf

Agjencia e Statistikave t€ Kosovés (2017). Statistikat e Miréqenies Sociale 2016. Prishtiné:
Agjencia e Statistikave t€ Kosovés. Né dispozicion néhttp://ask.rks-gov.net/en/
kosovo-agency-of statistics/addnews/social-welfare-statistics-2016

Agjencia e Statistikave t€ Kosovés (2017). Repertori Statistikor i Ndérmarrjeve né Kosové,
04 2016. Prishtiné: Agjencia e Statistikave t€ Kosovés. N¢é dispozicion né: http://ask.
rks-gov.net/en/kosovo-agency-of-statistics/add-news/statistical-repertoire-of-enter-
prises-in-kosovo-q4-2016

Agjencia e Statistikave t€ Kosovés (2017). Vjetari Statistikor i Republikés sé Kosovés pér
vitin 2017. Prishting: Agjencia e Statistikave t€ Kosovés. N& dispozicion né: http://
ask.rks-gov.net/media/3394/vjetari_statistikor 1 republik%C3%ABs_-s%C3%AB_-
kosov%C3%ABs_-2017 -final.pdf

Agjencia e Statistikave t€ Kosovés (2016). Raport statistikor Graté dhe burrat 2014-2015.
Prishtiné: Agjencia e Statistikave t&€ Kosovés. N& dispozicion né: http://ask.rks-gov.
net/media/2582/women-and-men-ang-2014-2015.pdf

87



Analizé e situatés | Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové

Raporti 1 Rrjetit t&€ Grave t€ Kosovés. (2015). Mjaft mé me arsyetime: Analizé e géndrimeve,
incidencés dhe pérgjigjes institucionale ndaj dhunés né familje né Kosové. Prishtiné.
Né dispozicion né http://www.womensnetwork.org/documents/20151124105025622.
pdf

Rrjeti 1 Grave t€ Kosovés. (2014). Buxhetimi pér Shérbimet Sociale. Prishtiné: Rrjeti 1 Grave
té Kosovés.

LLuga, G. & B. Perolli Shehu. (2015). Shérbimet Sociale né Kosové. Prishtiné: KMOP.

LLuga, G. & B. Perolli Shehu. (2015). Raport pér analizén e situatés sé dy shtépive reziden-
ciale komunitare té decentralizuara né Graganicé dhe Skenderaj. Prishtiné: KMOP.

Lukashov, S., G. Lluga & B. Perolli-Shehu. (2015). Propozime pér decentralizimin e shérbi-
meve sociale rezidenciale né bazé té vierésimit té nismave pilot té decentralizimit té
institucioneve rezidenciale. Prishtiné: KMOP.

Lukashow, S. (2014). Raport pér zhvillimin e mekanizmave té licencimit dhe raportimit pér
ofruesit e shérbimeve sociale. Prishtiné: KMOP.

Ministria € Punés dhe Mirégenies Sociale. (2017). Raporti Vjetor 2016. Prishtiné: MPMS.

Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale (2017). Arritjet e MPMS-sé gjaté 2016. Prishting.
Né dispozicion né: http://mpms.rks-gov.net/Portals/0/Librat/Te%20arriturat%20e%20
MPMS%20per%202016.pdf

Ministria € Punés dhe Mirégenies Sociale. (2016). Raporti Vjetor 2015. Prishtiné: MPMS.

Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale. (2016). Raporti Vjetor i Késhillit té Pérgjithshém
2015. Prishtiné: MPMS.

Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal. (2017). Raporti i Performancés sé Komunave.
Prishtiné. Né dispozicion né&: https://mapl.rks-gov.net/getattachment/eef640b2-406d-
4da3-ac8a-b2383c9d4662/Raporti-i-Performances-se-Komunave-2016.aspx

O’Brien, J. (2015). Raporti pér Modelin e Decentralizimit t¢ métejshém dhe Zhvillimine Shér-
bimeve Sociale, Prishtiné: KMOP.

Zyra pér Qeverisje t&€ Mir€. (2012). Paragitja dhe vierésimi i Sistemit té Mbrojtjes sé Fémi-
jéve né Republikén e Kosovés. Prishtin€: Zyra pér Qeverisje t&€ Mir€.

Packer, A. (2014). Dokument analize: Shérbimet Sociale.Prishtiné: KMOP.

Perolli Shehu, B. (2016). Shqyrtimi i procesit té referimit té pérdorur né Sistemin e Mbrojtjes

Sociale né Kosové. Prishtiné: KMOP.

Save the Children Kosové. (2016). Vierésimi i nevojave pér Qendrén pér Puné Sociale né

88



Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové | Analizé e situatés

tre komuna té Kosovés, Prishtiné, Ferizaj dhe Kliné. Prishtiné: Save the Children
Kosové.

Save the Children. (nuk ka vit té€ specifikuar). Vierésimi i nevojave pér Qendrén pér Puné
Sociale né tre komuna té Kosovés, Prishtiné, Ferizaj dhe Kliné. Prishtiné: Save the
Children.

SOS Fshatrat e Fémijéve. (2017). Raporti Vjetor 2016. Prishtiné: SOS Fshatrat e Fémijéve.
Terre des Hommes. (2016). Raporti Vjetor 2015. Prishting: Terre des Hommes.

Terre des Hommes. (2015). Protokolli i punés: bashképunimi ndérsektorial né rastet e mbro-
Jjtjes sé fémijéve. Prishtin€: Terre des Hommes.

Terre des Hommes. (2014). Rishikimi Ligjor i Kornizés sé Mbrojtjes sé Fémijéve né Kosové.
Prishtiné: Terre des Hommes.

UNICEF. (2007) Decentralizimi dhe Qasja né Shérbimet Sociale pér Fémijét né Rajonin e
EQL/CIS. Ng dispozicion né: https://www.unicef.org/ceecis/economist decentralisa-
tion.pdf

Banka Botérore. (2017). Diagnozé e vendeve té punés Kosové, Banka Botérore Seria nr. 5. N&
dispozicion né: http://documents.worldbank.org/curated/en/814361497466817941/
pdf/ACS21442-WP-PUBLIC-ADD-SERIES-KosovoJDWEB.pdf

Banka Botérore. (2017). Raporti i rregullt ekonomik nr 11 pér Ballkanin Peréndimor. N&
dispozicion né: http://pubdocs.worldbank.org/en/310431491458109659/WBRER-
11-v6.pdf

Zabieta, A. & B. Perolli Shehu. (2015). Raport pér zhvillimin e mekanizmave té licencimit
dhe raportimit pér ofruesit e shérbimeve sociale. Prishtiné: KMOP.

Zabieta, A. (2014). Rishikimi i procedurave té miratuara mé paré pér licencimin e ofruesve té

shérbimeve (organizata/institucione). Prishtiné: KMOP.

89



Analizé e situatés

Lista e té intervistuarve

Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové

Lista e paléve té konsultuara né nivel gendror
# Emri Pozita Organizata
o Menaxher i Pro- o . .
| Gani Berisha | . Asociacioni i Komunave té Kosovés
jektit
Salvador EI- Drejtor pér bux- L )
2 ) Ministria e Financave
mazi het
. .| Udhéhegqés i Div- | Divizioni pér Personat me Aftési té Kufizuara dhe Person-
3 [Qazim Gashi | =~ . . o ,
izionit at e moshuar, Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale
4 Muhamet Udhéheqés i De- | Departamenti i politikave sociale dhe familjare, Ministria e
Gjocaj partamentit Punés dhe Miréqgenies Sociale
c Bajram Kel- Udhéhegés i Div- | Departamenti i shérbimeve sociale, Ministria e Punés dhe
mendi izionit Miréqgenies Sociale
Mentor Mo- | Udhéheqés i Di- | Departamenti i politikave sociale dhe familjare/ Ministria
6 rina vizionit pér Pérf- | e Punés dhe Miréqgenies Sociale
shirje Sociale
Armen Mus- | Ekspert pér | pavarur
7 tafa Shérbime Sociale
né Kosové
Ganimete Zyrtaree Div- Departamenti i politikave sociale dhe familjare/ Ministria
8 Shala izionit pér Pérf- | e Punés dhe Mirégenies Sociale
shirje Sociale
| Drejtor Eze- o
9 Besnik Tahiri kuti Instituti pér qeverisje lokale
utiv

Lista e paléve té konsultuara né nivel komunal

# | Emri Komuna Pozita Organizata
Ramiz Abazaj | Kliné Udhéheqés i Sek-
[ torit té Shérbimeve | Qendra pér Puné Sociale
Sociale
) Hasan Avdyli Shtime Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
3 Naime Azemi | Prishtiné Punétore sociale Qendra pér Puné Sociale
Sherife Balaj Prizren Udhéheqése e
Departamentit pér . .
4 - o Komuna e Prizrenit
Puné dhe Miréqe-
nie Sociale
5 Blerim Begaj Malishevé Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
6 llir Beqaj Kliné Punétor social Qendra pér Puné Sociale
7 Amir Bushi Hani i Elezit Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale

90




Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové

g Shaban Cer- Drenas Udhéheqés pér Qendra pér Puné Sociale
vadiku Shérbime Sociale
Dejan Dinovic | Mitrovica e Ve- Drejtor i QPS-sé - - )
9 ) Qendra pér Puné Sociale
riut
|0 |Behar Fetaj Junik Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
Behije Gashi Pudujevé Udhéhegésee Sek- | Qendra pér Puné Sociale
I torit pér Shérbime
Sociale
" Fadil Gerbeshi | Novobrdé Udhéheqgés pér Qendra pér Puné Sociale
Shérbime Sociale
13 | Abaz Gijigoli Fushé Kosové Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
|4 |Elbasan Hoti Klina Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
I5 [ Haki Ibrahimaj | Istog Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
16 [ Fjolla Ibrahimi | Lipjan Zyrtaree Shérbi- Qendra pér Puné Sociale
meve Sociale
Qefajete Idrizi | Fushé Kosové Udhéheqgésee Sek-
17 torit pér Shérbime | Qendra pér Puné Sociale
Sociale
Merima Islami | Ferizaj Udhéhegése e Sek-
18 torit pér Shérbime | Qendra pér Puné Sociale
Sociale
|9 [ Drita Kelmendi | Pejé Drejtoreshé e Qendra pér Puné Sociale
QPS-sé
20 | Kumrije Kras- [ Prizren Udhéheqése e Sek- | Qendra pér Puné Sociale
niqi torit pér Shérbime
Sociale
21 | Kimete Krye- | Kamenicé Udhéheqése pér Qendra pér Puné Sociale
ziu Shérbime Sociale
22 | Hajdin Loshaj [ Skenderaj Udhéheqés pér Qendra pér Puné Sociale
Shérbime Sociale
23 | Gjon Luli Gjakové Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
24 | Ibrahim Lushaj [ Degan Udhéheqés pér Qendra pér Puné Sociale
Shérbime Sociale
25 | Ramadan Lu- [ Kaganik Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
zha
Maja Milova- Mitrovica e Ve- ) . . .
26 . . Psikologe Qendra pér Puné Sociale
novic riut
27 | Vebi Mujku Prishtiné Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
28 | Goneta Mus- [ Rahovec Zyrtare pér Shér- | Qendra pér Puné Sociale
tafa bime Sociale
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29 | Dragan Nacic | Graganicé Koordinator pér Qendra pér Puné Sociale
Shérbime Sociale
30 [Violeta Pllana | Vushtrri Udhéheqése e Sek- | Qendra pér Puné Sociale
torit pér Shérbime
Sociale
Udhéhegés i De-
Aleksandar o partamentit pér o
31 ) Graganicé . . Komuna e Graganicés
Popovic Shéndetési dhe
Miréqgenie Sociale
32 [ Sami Rakagqi Suhareké Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
33 [ Ragip Sadiku Obiliq Zyrtar pér Shér- Qendra pér Puné Sociale
bime Sociale
34 | Miran Salihu Mitrovica e Jugut | Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
Hamdie Sel- o Zyrtare pér Shér- . . )
35 ) Ferizaj ) . Qendra pér Puné Sociale
mani bime Sociale
Muhamed - . .
36 Shal Prizren Punétor social Qendra pér Puné Sociale
ala
37 | Nazife Syla Mitrovica e Jugut | Zyrtare pér Shér- | Qendra pér Puné Sociale
bime Sociale
38 [Heset Ukshini | Viti Zyrtar pér Shér- Qendra pér Puné Sociale
bime Sociale
39 | Haqif Xhemajli | Shtérpcé Udhéheqési Sek- Qendra pér Puné Sociale
torit pér Shérbime
Sociale
40 | Abaz Xhigolli | Fushé Kosové Drejtor i QPS-sé Qendra pér Puné Sociale
) ) ) - Anétar i stafit ped- . - )
41 [ Afrim Zogaj Malishevé L Qendra pér Puné Sociale
agogjik né QPS
42 [ Mursel Zym- . Zyrtar pér Shér- . . .
) Gijilan ) ) Qendra pér Puné Sociale
beri bime Sociale
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Lista e paléve té O)JQ-ve té konsultuara

# | Emri Komuna |Pozita Organizata
| Ardita Bala Pejé Drejtoreshé Ekze- | Qendra pér Miréqenien e Gruas
kutive
Burim Behluli Prishtiné [ Drejtor pér Zhvil- [ SOS Fshatrat e Fémijéve
2 limin e programit
kombétar
Drejtoreshé e Pro-
3 Ora Bytyci Prishtiné [ gramit té Fshatrave |[SOS Fshatrat e Fémijéve
té Fémijéve
4 Valbona Citaku [ Prishtiné [ Drejtoreshé Ekze- | SDSF
kutive
5 Hamijet Dedolli | Prishtiné [ Drejtoreshé Ekze- [ MVPT
kutive
Fushé
6 Donika Deri . Punétore sociale SOS Fshatrat e Fémijéve
Kosové
7 Sakibe Doli Gjakové Drejtoreshé Ekze- [ Shtépia e Sigurté
kutive
Menaxher i Pro-
8 Rinor Gashi Prishtiné . HANDIKOS
gramit
9 Rexhep Go- Fushé Drejtor Ekzekutiv | AKTI ORA
jnovci Kosové
10 Fitore Haxhi- Pejé Drejtoreshé Ekze- | Qendra pér Jeté té Pavarur
hasani kutive
I Nazife Jonuzi Gjilan Drejtoreshé Ekze- | Liria Gjilan
kutive
12 Jubilea Kabashi | Prizren Drejtoreshé Ekze- [ QSGF Prizren
kutive
13 Ibadete Krasnigi | Prishtiné Drejtoreshé Ekze- | OFAP
kutive
4 |Rudolf Krasniqi [ Pejé Menaxher Duart Plot Méshiré
Késhilltar i Larté
I5 | Anton Nrecaj Prishtiné Ligjor/Menaxher i CLARD
Projektit
) Psikologe/Infer- o
16 |[Arta Oseku Prizren ) Qendra e strehimit Prizren
miere
I7 | Nexhat Radonqiq | Prishtiné Koordinator CLARD
|8 |Ramadan Rama |Rahovec Menaxher Humaniteti
9 | Marigona Sadiku | Prishtiné Psikologe Down Syndrome Kosova
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20

Agron Seferi

Prishtiné

Specialist junior i
menaxhimit té ras-

teve

Terre des Hommes

21

Nora Sherifi

Prishtiné

Drejtoreshé Ekze-

kutive

Shoqata Autizmi

22

Klevis Vaqari

Prishtiné

Ekspert pér Shér-
bime Sociale né

Kosové

KMOP

23

Sabrije Zeqaj

Pejé

Drejtoreshé Ekze-
kutive

Handikos

24

Liridona Zogaj

Prishtine

Drejtoreshé Ekze-

kutive

PEMA
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ll. Modelet e intervistave

PYETJET E INTERISTES PER QENDRAT PER PUNE SOCIALE (QPS) NE LIDHJE ME
GJENDJEN SOCIALE

Shpjegoni: Kjo intervisté zhvillohet si pjesé e fazés fillestare té projektit "Mbéshtetje pér shérbime
mé té mira sociale pér grupet mé té cenueshme né Kosové”. Kjo éshté broshura e projektit me
informacionet e kontaktit. Projekti financohet nga Bashkimi Evropian dhe zbatohet nga Save the
Children né Kosové. Bashké partnere né zbatimin e kétij projekti éshté Qendra Evropiane pér
hulumtim dhe politika pér miréqgenie sociale, ku uné punoj si konsulente. Q&éllimi i pérgjithshém i
késaj interviste éshté té njoftohemi mé shumé pér institucionit tuaj, llojet e shérbimeve qé ju ofroni,
pérfituesit e shérbimeve tuaja, sfidat/nevojat/rekomandimet dhe késhtu me radhé. Intervista do té
zgjasé 30-45 minuta.

Shpjegoni:Shénimet nga kjo intervisté dhe intervistat e tjera do té pérpilohen dhe analizohen né
njé raport té analizés sé situatés gé planifikohet té publikohet mé voné. Nuk do té keté citim té dre-
Jjtpérdrejté. Pérgjigjet tuaja jané anonime. Por a pajtoheni té€ pérdorim shénimet nga kjo intervisté
pér ta plotésuar raportin e analizés sé situatés?

Po / Jo [Nése po, ofroni formularin e pélgimit pér ta nénshkruar]
A. INFORMACION I PERGJITHSHEM
1. Emrii institucionit:
2. Komuna:
3. Viti i themelimit t& QPS-sé:

B. MANDATI, PERFITUESIT DHE SHERBIMET

4. Cili éshté mandati i pérgjithshém i QPS-sé né lidhje me ofrimin e shérbimeve sociale dhe famil-

jare?
5. A keni plan vjetor té punés? Po — Jo

6. Do té lexoj njé listé té grupeve té cenueshme. A mund té mé thoni nése kéto grupe jané
pérfitues té QPS-sé, sipas planit tuaj té punés?
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[Lexoni listén, plotésoni kolonén e paré. Pastaj lexoni listén pérséri dhe pyetni nése ndonjé
nga kéto grupe jané pérfituesit kryesoré dhe nése QPS-ja ka njé bazé té té dhénave té kétyre
pérfituesve. Kolona e fundit pér numrin e pérfituesve do té plotésohet pasi té shtroni pyetjen
6.1]

Ky grup QPS-ja ka Numri i Lloji i shérbi-
Ky grup
Grupet e cenueshme té o éshté njé bazé té pérfituesve meve? (Lista)
éshté
mundshme pérfituesi dhénash
pérfitues
kryesor

Fémijét me aftési té ku-

fizuara

Fémijét pa kujdes prindéror

FEmijét né rrugé

Fémijét né konflikt me ligjin

Fémijét gé abuzojné me

drogé

Personat me aftési té ku-

fizuara

Personat me sémundje afat-

gjate
Personat me sémundje men-

dore ose varési

Personat gé jetojné né

varféri té skajshme

Viktimat e dhunés né familje

Té moshuarit

Té tjera 1 [ ]

Té tjera 2 [ ]

6.1 A keni ndonjé vlerésim pér numrin e personave, duke pérfshiré fémijét, qé kané pérfituar

nga puna juaj gjaté vitit 2016 ose 20157
2016 2015
Shkruani shifrat nése ofrohen
[Nése ka té€ dhéna té ndara sipas grupeve té cenueshme, plotésoni kolonén

e fundit té tabelés sé mésipérme pér vitin 2016]
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7. Si vendosni té ndani burimet midis grupeve té ndryshme té pérfituesve?

[shqyrtoni mé tej nése éshté e nevojshme: cilét faktoré i merrni parasysh, p.sh. nevojat e pop-

ullatés lokale, statistikat e bazés sé té dhénave, tjetér?]

C. INFORMACIONE PER INSTITUCIONIN

8. Sa éshté numri i stafit gé punon pér QPS-né né komunén tuaj?

Me kohé té ploté: ; Me kohé té pjesshme: ; Vullnetaré: ;

8.1 Deri né ¢faré mase mendoni se numri i stafit gé keni éshté i mjaftueshém qé té ushtroni

mandatin tuaj?

(a) Mé se i mjaftueshém

(b) Disi i mjaftueshém

(c) Jo i mjaftueshém

(d) Aspak i mjaftueshém

(e) Nuk e di/refuzoj té pérgjigiem

9. Sa éshté pérgindja ose shuma e buxhetit vjetor té€ komunés e ndaré pér QPS-né?

Shkruani shifrén nése ofrohet:

10. Dhe cila éshté shuma e ndaré pér shérbimet sociale?

Shkruani shifrén nése ofrohet:

10.1 Deri né g¢faré mase mendoni se buxheti éshté i mjaftueshém gé QPS-ja té ushtrojé manda-

tin e saj?

(a) Mé se i mjaftueshém

(b) Disi i mjaftueshém

() Jo i mjaftueshém

(d) Aspak i mjaftueshém

(e) Nuk e di/refuzoj té pérgjigiem
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11. A merrni fonde direkt nga ndonjé burim tjetér?

[Shgyrtoni mé tej sipas nevojés: donatoré, tarifa pér anétarésim, c¢faré tjetér?]

12. A ka aktualisht komuna buxhet pér subvencionimin e ofruesve té shérbimeve sociale né nivel
lokal?

(@) Po. Nése po, cila éshté pérgindja, ose sa nga buxheti i pérgjithshém

(b) Jo

(c) Nuk e di

D. PYETJE TE TJERA

13. A keni bashképunim me institucionet e tjera ose me ofruesit e tjeré té shérbimeve né nivel
lokal?

[Shgyrtoni mé tej sipas nevojés: Nése po, me kg, si?]

a. Institucionet e financuara publike/ofruesit e shérbimeve

b. Ofruesit ndérkombétaré/kombétaré té shérbimeve té sektorit té treté (ON-t&/0JQ-té)

c. Ofruesit privaté té shérbimeve

14. A keni bashképunim me institucionet e tjera ose me ofruesit e tjeré té shérbimeve né nivel
qendror?

[Shgyrtoni mé tej sipas nevojés: Nése po, me ké, si?]

a. Institucionet e financuara publike/ofruesit e shérbimeve

b. Ofruesit ndérkombétaré/kombétaré té shérbimeve té sektorit té treté (ON-t&/0JQ-té)

c. Ofruesit privaté té shérbimeve
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15. Cilat jané sfidat kryesore né ofrimin e shérbimeve sociale né komunén tuaj?

[Shgyrtoni mé tej vetém nése éshté e nevojshme: mungesa e fondeve, mungesa e kapaciteteve,

cfaré tjetér?]

16. Cilat jané sfidat kryesore né bashképunimin tuaj me palét e tjera/ofruesit e shérbimeve?

17. Cilat jané rekomandimet tuaja pér adresimin e sfidave né pyetjen 15 dhe 16?

18. A keni raporte, psh. raporte vjetore apo materiale té tjera gé lidhen me punén tuaj, té cilat

mund té na ndihmojné té dimé mé shumé pér institucionin tuaj dhe shérbimet gé ju ofroni?

Faleminderit.
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Pyetésorét pér vlerésimin e kapaciteteve

I. Nga té dhénat e MPMS-sg, shihet se jané gjithsej 22 organizata té licencuara pér ofrimin e shérbimeve
sociale. Sa mendoni se jané té mjaftueshme kéto pér té pérmbushur nevojat e grupeve té margjinalizuara

dhe né nevojé sociale né Kosové!?

2.Si e vlerésoni né pérgjithési procesin e licencimit té shérbimeve sociale né Kosové?

3.Nése do té bénit njé vlerésim té vrazhdé té asaj se sa pérfitues marrin shérbime né krahasim me numrin
e pérgjithshém té personave né nevojé, sa % té grupeve té synuara do té thoshit se mbulohen nga shérbi-

met sociale né Kosové (QPS, OJQ, etj)?

4.Si e vlerésoni né pérgjithési cilésiné e ofrimit té shérbimeve sociale nga QPS-té né Kosové?

5.Si e vlerésoni né pérgjithési cilésiné e ofrimit té shérbimeve sociale nga OJQ-té né Kosové?

6. Cilat mendoni se jané sfidat kryesore pér ofrimin e shérbimeve sociale né Kosové? [i.e.: mungesé

fondesh, mungesé kapaciteti, digka tjetér?]

7. Cilat mendoni se jané sfidat kryesore né bashképunimin mes ofruesve té shérbimeve sociale (QPS-té
dhe OJQ-t&)?

8. Cilat jané rekomandimet tuaja se si do té mund té adresoheshin sfidat né pyetjen 6 dhe 77

9.A mendoni se procesi i decentralizimit té shérbimeve sociale né Kosové ka gené veprim i duhur dhe miré

i ekzekutuar? Ju lutem shpjegoni pse.

10. Cilét mendoni se jané hapat prioritaré né pérmirésimin e shérbimeve té decentralizuara dhe rritjen e

cilésisé sé shérbimeve sociale né Kosové?

I'l. Cilat jané rekomandimet tuaja sa i pérket hartimit té politikave pér tejkalim té sfidave dhe rritje té

kapaciteteve?!
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Pyetésori pér Qendrat pér Puné Sociale
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I. Qyteti

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

A. MANDATI, PERFITUESIT dhe SHERBIMET

2. Cili éshté mandati i pérgjithshém i QPS-sé
suaj sa i pérket ofrimit té shérbimeve social

dhe familjare?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

3. Cilat jané grupet mé prioritare (mé nevo-
jtare) ose rastet mé té shpeshta qé kérkojné

shérbime né QPS-né tuaj?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

4. Cfaré shérbime ofroni ju pér pérfituesit

tuaj?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

5. Cfaré shérbime tjera ofroni ju qé nuk i ded-

ikohen drejtpérsédrejti pérfituesve tuaj (p.sh.

avokim)?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

6. A keni té dhéna se sa pérfitues, pérfshiré
fémijét kané pérfituar nga puna juaj né vitin
2015 dhe 20162

2015: Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

201 6: Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

7.Nése do té bénit njé vlerésim té vrazhdé té
asaj se sa pérfitues i mbéshtesni ju né kraha-
sim me numrin e pérgjithshém té personave
né nevojé pér shérbimet tuaja, sa % té grupit
té synuar do té thoshit se e mbuloni ju si
QPS?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
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B. BURIMET NJEREZORE DHE TEKNIKE

8. A éshté infrastruktura né QPS- Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
né tuaj e mjaftueshme pér ofrimin

e shérbimeve cilésore? Pse?

9.Sa éshté numri i stafit qé punojné Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
direkt né ofrimin e shérbimeve pér

pérfituesit né QPS-né tuaj?

10. Sa mendoni se éshté i mjaftue- O  Mbi- standard
shém ky numér i stafit pér té ush-

truar mandatin tuaj? 0O | mjaftueshém

O

Jo i mjaftueshém, por nevojat mbulohen disi

O | pamjaftueshém pér té mbuluar nevojat
O  Nuk e di / Nuk pérgjigiem dot

I'l. Sa prej stafit jané té licencuar Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

pér ofrimin e shérbimeve sociale

dhe familjare?

12. Sa mendoni se éshté i mjaftue- O  Mbi- standard

shém buxheti pér té ofruar shér-

bime cilésore?! O | mjaftueshém

O Jo i mjaftueshém, por nevojat mbulohen disi

O | pamjaftueshém pér té mbuluar nevojat

O  Nuk e di / Nuk pérgjigiem dot

I3. A jané zbatuar né térési stan- Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
dardet minimale né QPS-né tuaj? Ju

lutem elaboroni
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C.PYETJETJERA
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14. A keni ndonjé bashképunim me
institucione tjera apo ofrues té
shérbimeve né nivel lokal? Nése Po,

me k&, si?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

I5.A mendoni se shérbimet e QPS-
sé suaj dhe té partneréve tuaj jané
té mjaftueshme dhe té kénagshme
pér té pérmbushur nevojat e grupit

té synuar? Ju lutem shpjegoni pérse

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

6. Cilat mendoni se jané sfidat
kryesore pér ofrimin e shérbimeve
sociale né lokacionet ku ju veproni?
[i.e.: mungesé fondesh, mungesé

kapaciteti, dicka tjetér?]

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

I7. Cilat mendoni se jané sfidat
kryesore né bashképunimin tuaj
me partnerét/ofruesit tjeré té shér-

bimeve sociale (pérfshiré QPS-tg)?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

18. Cilat jané rekomandimet tuaja
se si do té mund té adresoheshin

sfidat né pyetjen 16 dhe 177

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

19. A mendoni se procesi i decen-
tralizimit té shérbimeve sociale né
Kosové ka gené veprim i duhur dhe
miré i ekzekutuar! Ju lutem shp-

jegoni pse?!

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

20.A keni ndonjé raport, apo mate-
rial tjera qé ndérlidhen me punén
tuaj, gé mund té na ndihmojné té
njohim mé miré punén tuaj dhe

shérbimet qé ju ofroni?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
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Pyetésor pér OJQ-té

INFORMATA TE PERGJITHSHME PER FUNKSIONIMIN E ORGANIZATES

I. Emri i Organizatés Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
2. Lokacionet ku vepron Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
3. Kur éshté themeluar? Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
4. A éshté Organizata juaj e licencuar Po O Jo O

pér té ofruar shérbime sociale dhe
familjare? Nése Po, deri kur &shté licenca valide: Klikoni kétu pér té

shtypur tekstin.

5.A ka Organizata juaj plan strategjik? Po O Jo O

Nése Po, pér sa vite: Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

6. A ka Organizata juaj plan té rregullt Po O Jo |
vjetor?

Nése Po, si e siguroni zbatimin e tij?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

Cfaré mekanizma té sigurimit té cilésisé Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
sé shérbimeve pérdor organizata juaja?
Mbi bazén e cilave parime sociale ofroni

shérbimet?

A keni mekanizma té monitorimit dhe vleré-

simit?
Po O Jo O
Nése Po, si e siguroni zbatimin e tyre?!
A béni vlerésime té jashtme té punés suaj? Po O Jo O

Nése Po, sa shpesh? Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
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MANDATI, PERFITUESIT dhe SHERBIMET
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10. Cili éshté mandati i pérgjithshém i Organizatés
suaj sa i pérket ofrimit té shérbimeve sociale dhe

familjare?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

I'l. Kush éshté grupi juaj primar i synimit (target

group)?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

12 Cfaré shérbime ofroni ju pér pérfituesit tuaj?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

I3. Cfaré shérbime tjera ofroni ju qé nuk i dediko-

hen drejtpérsédrejti pérfituesve tuaj (p.sh. avokim)?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

14.A keni té dhéna se sa pérfitues, pérfshiré fémijét

kané pérfituar nga puna juaj né vitin 2015 dhe 2016?

2015: Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

201 6: Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

I5. Nése do té bénit njé vlerésim té vrazhdé té asaj
se sa pérfitues i mbéshtesni ju né krahasim me num-
rin e pérgjithshém té personave né nevojé pér shér-
bimet tuaja, sa % té grupit té synuar do té thoshit se

e mbuloni ju si organizaté!

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

INFORMATA PER ORGANIZATEN

16.Sa éshté numri i stafit qé punon né organi- Orar té ploté O Gjysmé-orari O
zatén tuaj?
17.Sa éshté numri i stafit q& punojné direkt né Orar té ploté O Gjysmé-orari O

ofrimin e shérbimeve pér pérfituesit né orga-

nizatén tuaj’

8. Sa mendoni se éshté i mjaftueshém ky

numér i stafit pér té ushtruar mandatin tuaj?

0  Mbi- standard

0 | mjaftueshém

O  Jo i mjaftueshém, por nevojat mbulohen disi
O | pamjaftueshém pér té mbuluar nevojat

0  Nuk e di / Nuk pérgjigiem dot

19. Prej ¢faré burimesh financoheni?

Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.
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20. Cfaré pérqindje apo shume e buxhetit tuaj Klikoni kétu pér té shtypur tekstin.

vjetor i alokohet shérbimeve direkte?

21. Sa mendoni se mjafton ky buxhet pér té O  Mbi- standard

ofruar shérbime cilésore?

O | mjaftueshém

0O  Nuk e di / Nuk pérgjigiem dot

O Jo i mjaftueshém, por nevojat mbulohen disi

O | pamjaftueshém pér té mbuluar nevojat

PYETJETJERA

22. A keni ndonjé bashképunim me institucione tjera apo ofrues té Klikoni kétu pér té shtypur
shérbimeve né nivel lokal? Nése Po, me ké, si? tekstin.

23.A mendoni se shérbimet e organizatés suaj dhe té partneréve tuaj Klikoni kétu pér té shtypur
jané té mjaftueshme dhe té kénagshme pér té pérmbushur nevojat e tekstin.

grupit té synuar? Ju lutem shpjegoni pérse

24. Cilat mendoni se jané sfidat kryesore pér ofrimin e shérbimeve Klikoni kétu pér té shtypur
sociale né lokacionet ku ju veproni! [i.e.: mungesé fondesh, mungesé tekstin.

kapaciteti, dicka tjetér?]

25. Cilat mendoni se jané sfidat kryesore né bashképunimin tuaj me Klikoni kétu pér té shtypur
partnerét/ofruesit tjeré té shérbimeve sociale (pérfshiré QPS-t&)? tekstin.

26. Cilat jané rekomandimet tuaja se si do té mund té adresoheshin Klikoni kétu pér té shtypur
sfidat né pyetjen 24 dhe 25? tekstin.

27. A mendoni se procesi i decentralizimit té shérbimeve sociale né Klikoni kétu pér té shtypur
Kosové ka gené veprim i duhur dhe miré i ekzekutuar? Ju lutem shp- tekstin.

jegoni pse?!

28.A keni ndonjé raport, apo materiale tjera qé ndérlidhen me punén Klikoni kétu pér té shtypur
tuaj, g€ mund té na ndihmojné té njohim mé miré punén tuaj dhe tekstin.

shérbimet gé ju ofroni?
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